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Carta de Invitacion

Fecha: 12 de junio de 2026 '
Estimado Proveedor:

Asunto: SDP para la contratacion de una Consultoria para disefio e implementacion de la
plataforma de integracion y explotacion de datos para el fortalecimiento de las capacidades
analiticas y operativas de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires (ARBA)

1. Tenemos el agrado de dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacién de una Propuesta
para la contratacién de una consultoria para la transformacién de la arquitectura tecnoldgica
de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, en los términos y condiciones
establecidos en esta Solicitud de Propuestas y anexos adjuntos.

2. Afin de facilitarle la presentacién de la Propuesta, acompafiamos la siguiente documentacion
anexa a la Carta de Invitacion:

i. Instrucciones a los Proponentes (IAP).......ccuiiiieiecninninannecnisenseessiesnnanee. (ANEXO 1)

ii. Hoja de Datos de la Solicitud de Propuestas (HdeD)..........coceverrseesercerenene. (ANEXO 11)
i (Criterios de Bualtachin ... umswisnesiinnissiisiassimiisiasssinassmwiepneso 1}
iv:  Terminos de Referentla {TDR)...msioimsismminsisssvaisinsmnississinssssmessssiATIoR0 V)
v. Formulario de Presentacion de Propuestas.........ceveeisereersssmesssescssssssssssnsssnss- (ANEXO V)
- Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta (Sobre |)
. Formulario B: Formulario de Informacion del Proponente (Sobre 1)
v Formulario C: Formulario de Informacién de la de Informacién de la Asociacién en

Participacién, el Consorcio o la Asociacién-APCA-(Sobre 1)

= Formulario D: Formulario de Calificacién (Sobre )

E Formulario E: Formato de Propuesta Técnica (Sobre |)

- Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera (Sobre 11)

- Formulario'G: Formulario de Propuesta Financiera (Sobre 1)

. Formulario H: Formulario de Garantia de Mantenimienta de la Propuesta (Sobre I)

= Formulario I: Cuadro de Ponderacion de Costos



vi. Condiciones Generales del CoNtrato.......c.cccuuvmerismrninreensesersnsesssessssasscsaneenne. (ANEXO V1)
vii. Condiciones Especiales del Contrato........cuvcnivnricsinecnnasesnssnenene (ANEXO VII)
viii. Formulario de Proveedor (VENDOR FORM)......ccovccmicnicrnnsesnsansesesesseseannens. (ANEXO VIII)

3. Siestd interesado en presentar una Propuesta en respuesta a esta SDP, prepare su Propuesta
conforme a los requisitos y el procedimiento establecidos en esta SDP y preséntela dentro del
Plazo de Presentacién de Propuestas establecido en la Hoja de Datos de la Propuesta.

4. Sé agradece confirmar recibo de esta SDP enviando un correo electrénico a
contrataciones.upec@arba.gov.ar en el que indique si tiene intencién de presentar una
Propuesta o no. Si precisa cualquier otra aclaracién, le solicitamos que se comunique al correo
de contacto que se indica en la Hoja de Datos adjunta.

5. Los Proponentes interesados podran obtener mayor informacion en la siguiente direccion:
e Persona de Contacto:

® Nombre de la Oficina: Unidad de Proyectos Especiales de Cooperacién (UPEC) - Agencia de
Recaudacion de Buenos Aires (ARBA).

e Numero de Teléfono y Fax: +549 0221 4294522 / +549 0221 4294711

® Correo Electronico: contrataciones.upec@arba.gov.ar

6. ElProyecto PNUD quedaala espera de recibir su Propuesta y le agradece de manera anticipada
por su interés.

Saludamos a usted muy atentamente.
Atencién: Nombre de la Empresa
Direccidn:

Ciudad:

Pais:




Anexo |. Instrucciones a los Proponentes (IAP)

A. Introduccion

1. General

1.1. El Proyecto PNUD indicado en la Hoja de Datos de la Propuesta emite esta Solicitud de
Propuestas (SDP) para la contratacion de los bienes y/o servicios especificados en los Términos
de Referencia (Anexo IV). -

1.2. Toda Propuesta que se presente sera considerada como un ofrecimiento del Proponente y
no constituye ni implica la aceptacion de esta por parte del Proyecto PNUD. El Proyecto PNUD
no tiene ninguna obligacién de adjudicar un contrato a ningln Proponente como resultado de
esta SDP.

1.3. Paratodos los efectos de esta Solicitud de Propuestas:

(a) el término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita (por ejemplo, por correo
electrénico, facsimil) con prueba de recibido;

(b) si el contexto asi lo requiere, “singular” significa “plural” y viceversa; y

(c) “dia” significa dia calendario, excepto que se indique expresamente que se trata de un dia
habil.

2. Marco Normativo

2.1 La presente Solicitud de Propuestas se realiza en el marco del Proyecto PNUD cuya
individualizacién y nombre se indica en la Hoja de Datos de la Solicitud de Propuestas, y este:
procedimiento de seleccién y el contrato resultante estara sujeto al siguiente marco legal, con
exclusion de toda legislacién que le hubiere sido aplicable de no mediar el acuerdo que se
menciona en el apartado a) siguiente:

a) El acuerdo suscripto por la Reptblica Argentina y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo del 26 de febrero de 1985, aprobado por la Ley N2 23.396 de fecha
10 de octubre de 1986, en su caracter de Tratado Internacional;



b) El Documento de Proyecto suscripto entre el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Republica Argentina, referido al Proyecto cuya individualizacion
y nombre se indica en la Hoja de Datos de la Solicitud de Propuestas;

c) Las instrucciones para la aplicacién de las Pautas y Procedimientos del PNUD en
Proyectos de Implementacién  Nacional, que pueden  consultarse
enhttps://www.ar.undp.org/content/argentina/es/home/procurement/pautas-y-
procedimientos-pnud.htmly

d) La presente Solicitud de Propuestas, sus documentos anexos y las circulares,
disposiciones y/o aclaraciones que puedan eventualmente dictarse, las cuales se
informaran a todos los interesados y/o proponentes y el contrato a suscribir con quien
resulte adjudicatario.

3. Asociado en la Implementacién

3.1 De conformidad con la normativa previamente citada, el Asociado en la Implementacién que
figura en la Hoja de Datos es el responsable de ejecutar todas las actividades del Proyecto
PNUD, y por ende es quién invita a presentar Propuestas en la presente Solicitud de
Propuestas y quién suscribira el respectivo Contrato (a quién en delante se lo denominard, de
manera indistinta, como el “Asociado en la Implementacion” y/o “Proyecto PNUD” y/o
“Proyecto” y/o “Contratante” y/o “Comprador”).

3.2 El PNUD no sera responsable de las consecuencias y/o reclamos derivados de actos u
omisiones del Proyecto PNUD y/o del Asociado en la Implementacion.

4. Fraude y corrupcion, obsequios y atenciones

4.1  ElAsociado en laImplementacion en.el marco del Proyecto PNUD ejerce rigurosamente una
politica de tolerancia cero ante practicas prohibidas, incluidos el fraude, la corrupcién, la
colusion, las practicas contrarias a la ética en general y a la ética profesional, y la
obstruccién por parte de proveedores del PNUD, y exige a los proponentes/proveedores
respetar los mas altos estandares de ética durante el proceso de adquisicién y la ejecucién
del contrato. La Politica contra el Fraude del PNUD se puede encontrar en el siguiente
vinculo:
https://popp.undp.org/UNDP_POPP DOCUMENT LIBRARY/Public/AC Internal%20Contro
1%20Framework Anti-Fraud%20Policy Spanish.docx

4.2  Los proponentes/proveedores no ofreceran obsequios o atenciones de ningun tipo a los
miembros del Proyecto PNUD, incluidos viajes recreativos a eventos deportivos o culturales
. l/.': . \. N Fa




4.3

4.4

o a parques tematicos, ofertas de vacaciones o transporte, o invitaciones a almuerzos o
cenas extravagantes.

En virtud de esta politica, el Proyecto PNUD procedera de la siguiente manera:(a) Rechazara
una propuesta si determina que el proponente seleccionado ha participado en practicas
corruptas o fraudulentas al competir por el contrato en cuestion.(b) Declarard inelegible a
un proveedor, ya sea de manera definitiva o por un plazo determinado, para la adjudicacion
de un contrato si en algin momento determina que dicho proveedor ha participado en
practicas corruptas o fraudulentas al competir por un contrato del Proyecto PNUD o al
ejecutarlo. '

Todos los Proponentes deberan respetar el Codigo de Conducta de Proveedores de las
Naciones Unidas, que se puede . consultar en el siguiente vinculo:
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct

5. Elegibilidad

5.1 Un proveedor no debe estar suspendido, excluido o de otro modo identificado como inelegible

por cualquier entidad de las Naciones Unidas— incluidas las prohibiciones derivadas del
Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas-, el Grupo
del Banco Mundial o cualquier otra Organizacion internacional. Por lo tanto, los proveedores
deben informar al Proyecto PNUD si estan sujetos a alguna sancion o suspension temporal
impuesta por estas organizaciones.

5.2 Tampoco podran ser proponentes las personas que, aun reuniendo las condiciones estipuladas

en esta SDP, se encuentren incursas en alguna de las siguientes causales de inelegibilidad:

a) Forman parte de la lista de terroristas y financiadores del terrorismo del Comité
1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, ni de la lista de proveedores
inelegibles del PNUD.

b) Se encuentren declarados inelegibles, o suspendidas o inhabilitadas o para contratar
con el Estado Nacional de la Republica Argentina, y el acto administrativo que asi lo
dispone se encuentre firme en sede administrativa.

c) Seencuentren afectadas en forma directa o indirecta por intereses contrapuestos a los
del Proyecto o por incompatibilidades de caracter ético.

d) Hayan sido declaradas en quiebra, mientras no hayan obtenido su rehabilitacion al
momento de la presentacion de su propuesta.



e) Se encuentren en proceso de concurso preventivo, hasta tanto no haya sido dictada la
sentencia que declare la conclusion del concurso y el cump!lmlento del acuerdo con
sus acreedores.

f) Se trate de empresas en las cuales agentes o funcionarios publicos del Sector Publico
Nacional o del PNUD tuvieren una participacién suficiente para formar su voluntad
social.

g) Se trate de empresas en las cuales sus representantes o directores hayan sido
condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena.

h) Se encuentren incumpliendo con sus obligaciones tributarias previsionales.

i)- Existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir que los
proponentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de seleccién.

j) Existan indicios que por su precisién y concordancia hicieran presumir que media
simulacién de competencia o concurrencia. Se entendera configurada esta causal,
entre otros supuestos, cuando un proponente participe.en mas de una oferta como
integrante de un grupo, asociacion o persona juridica, o bien cuando se presente én
nombre propio y como integrante de un grupo, asociacién o persona juridica.

k) Otras causales indicadas en la Hoja de Datos de la Propuesta.

5.3 Solo pueden ser proponentes las personas juridicas (sociedades civiles o comerciales
regularmente constituidas), presentadas de manera individual o conjunta mediante
Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacién, que rednan los requisitos establecidos en
la presente Solicitud de Propuestas.

5.4 La elegibilidad de los Proponentes que sean total o parcialmente propiedad del Gobierno
estard sujeta a una posterior evaluacién del PNUD y a la revision de diversos factores, como
por ejemplo que estén registrados y sean operados y administrados como entidad comercial
independiente, el alcance de la titularidad o participacion estatal, la percepcién de
subvenciones, el mandato y el acceso a informacién relacionada con esta SDP, entre otros. Las
condiciones que puedan permitir ventajas indebidas frente otros Proponentes pueden resultar
en el eventual rechazo de la Propuesta.

5.5 Es responsabilidad del Proponente asegurar que sus empleados, los miembros de Asociaciones
en Participacion, Consorcios o Asociaciones, subcontratistas, prestadores de servicios,
proveedores y/o sus empleados cumplan con los requisitos de elegibilidad establecndos en la
presente Solicitud de Propuestas.

6. Conflicto de Intereses




6.1 Los proponentes deberdn evitar estrictamente los conflictos con otros trabajos asignados o
con intereses propios, y actuar sin tener en cuenta trabajos futuros.

6.2 Todo Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses serd
descalificado. Sin limitacién de la generalidad de todo lo antes citado, se considerara que los
proponentes, y cualquiera de sus afiliados, tienen un conflicto de intereses con una o mds
partes de este proceso de seleccidn, si:

a) Estdn o han estado asociados con una empresa o cualquiera de sus afiliados, que haya
sido contratados para prestar servicios en la preparacion del disefio, las
especificaciones técnicas, los términos de referencia, la estimacion y el analisis de
costos, y/u otros documentos que se utilizaran en la adquisicién de bienes y/o servicios
relacionados con este proceso de seleccion;

b) Han participado en la preparacion y/o el disefio del proyecto relacionado con los bienes
y/o servicios que se solicitan en esta Solicitud de Propuestas; o

c) Se encuentran en conflicto por cualquier otra razon que pueda determinar el Proyecto
a su discrecién.

6.3 En caso de dudas en la interpretacion de un posible conflicto de intereses, los proponentes
deberén informar al Proyecto PNUD en sus propuestas y pedir su confirmacion sobre si existe
o no tal conflicto.

6.4 De manera similar, los proponentes deberan informar en sus propuestas su conocimiento de
lo siguiente:

a) Silos propietarios, copropietarios, ejecutivos, directores, accionistas mayoritarios de
la entidad que presenta la propuesta o personal clave son familiares! de personal del
Proyecto que participa en las funciones de adquisicion y/o en el Gobierno del pais, o
de cualquier Asociado en la Ejecucidon que recibe los bienes y/o los servicios
contemplados en esta Solicitud de Propuestas; y

b) Toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses, real o
percibido como tal, una colusion o practicas de competencia desleales.

No revelar dicha informacion puede causar el rechazo de la propuesta o propuestas afectadas por
la no divulgacidn.




B. Preparacion de las Propuestaé

7. Consideraciones generales

7.1 Las Propuestas deben ofrecer los bienes y/o servicios necesarios para cubrir la totalidad de lo
requerido. Se rechazaran aquellas propuestas que ofrezcan sélo parte de lo solicitado. Se
espera que el Proponente, al preparar la Propuesta, examine detenidamente las instrucciones,
formularios, términos y especificaciones correspondientes, contenidos en la presente Solicitud
de' Propuestas. La falta de cumplimiento con lo exigido en dichos documentos serd
responsabilidad del Proponente y podréd afectar la evaluacién y provocar el rechazo de la
Propuesta.

7.2 No se permitira que el Proponente saque ventaja de cualquier error u omisién en la Solicitud
de Propuestas. Si detectara dichos errores u omisiones, el Proponente debera notificar al
Proyecto PNUD.

8. Costo de preparacion de la Propuesta

8.1 El Proponente se hara cargo-de todos los costos vinculados con la preparacién y presentacién
de la Propuesta, el Proyecto PNUD no asumira responsabilidad por dichos costos en ningtin
- caso, independientemente del tratamiento o de los resultados de la propuesta presentada.

9. Idioma de la Propuesta

9.1 Tanto las Propuestas como toda la correspondencia y documentos relacionados con la misma
que se intercambien entre el proponente y el Proyecto PNUD estarén redactados en el idioma
que se especifique en la Hoja de Datos de la Propuesta. Los documentos justificativos y el
material impreso (folleteria) que formen parte de la Propuesta podran estar escritos en otro
idioma, siempre que vayan acompafiados de una traduccién fidedigna de las secciones
pertinentes al idioma que se especifica en la Hoja de Datos, en cuyo caso la traduccién
prevalecera en lo que respecta a la interpretacion de la Propuesta.

10. Documentos a incluir en la Propuesta '
10.1 La Propuesta debe contener los siguientes documentos:

a) Formularios de Oferta completos;




b) Documentos que establecen la Elegibilidad y la Calificacion del Proponente de
conformidad con lo establecido en la Solicitud de Propuestas;

¢) Propuesta Técnica;

d) Garantia de Mantenimiento de la Propuesta, si se solicita en la Hoja de Datos de la
Propuesta;

e) Propuesta Financiera; y

f) Cualquier otro que se especifique en la Hoja de Datos de la Propuesta.

11. Documentos que establecen la Elegibilidad y la Calificacién del Proponente

11.1 El Proponente debera proporcionar pruebas documentales de su condicién de proveedor
elegible y calificado de conformidad con lo previsto en el Anexo lll (Criterios de Evaluacién),
utilizando para ello los Formularios provistos en el Anexo V, y proporcionando los documentos
de respaldo solicitados. A fin de adjudicar un contrato a un Proponente, sus.capacidades
deberén estar documentadas de modo satisfactorio ante el Proyecto PNUD.

12. Formato y contenido de la Propuesta Técnica

12.1 ElProponente debe presentar una Propuesta Técnica usando los Formularios Estandary las
planillas que se proporcionan en el Anexo V de la Solicitud de Propuestas.

12.2 La Propuesta Técnica no debera incluir precios o informacién financiera. Caso contrario la
misma debera ser desestimada.

12.3 Cuando asi se requiera en los Términos de Referencia, se deberan presentar muestras de
los articulos dentro de los plazos establecidos para ello y, a menos que el Proyecto PNUD
especifique otra cosa los costos de las muestras seran a cargo del Proponente.

12.4 Cuando corresponday se requiera en los Términos de Referencia, el Proponente describira
el programa de capacitacion necesaria disponible para el mantenimiento y la operacion de los
servicios y/o equipos ofrecidos, asi como el costo para el Proyecto PNUD. A menos que se
especifique lo contrario, dicha capacitacion y los materiales para esta se proporcionaran en el
idioma de la propuesta, segun lo estipulado en la Hoja de Datos de la Propuesta.

13. Formato y contenido de la Propuesta Financiera



13.1 La Propuesta Financiera se preparara utilizando el Formulario Estandar que se proporciona
en el Anexo V de la Solicitud de Propuestas.

13.2 Enumerara todos los componentes principales de costos vinculados a los bienes y/o
: servicios propuestos y el desglose detallado de dichos costos.

13.3 Todos los resultados y las actividades que se describen en la Propuesta Técnica cuya
cotizacién no figure en la Propuesta Financiera se consideraran incluidos en los precios de las
actividades o los articulos, asi como en el precio final total.

13.4 Los precios y demas informacién financiera no se divulgaran en ningltn otro lugar salvo la
Propuesta Financiera.

13.5 Los precios cotizados seran fijos durante la ejecucion del contrato y no estaran sujetos a
ninguna variacion por ningtn motivo, salvo indicacién contraria en la Hoja de Datos. Los
precios cotizados no deberan incluir el Impuesto al Valor Agregado IVA (Ley 23.349 y
modificatorias). Sin perjuicio de ello, en el supuesto que corresponda, debera consignarse en
la Propuesta Financiera la alicuota de IVA correspondiente. Se deja establecido que la
facturacién de los bienes se regird por lo dispuesto en la Resolucion N2 3349/91 de la Direccidn
General Impositiva. El Proyecto PNUD entregara al Proveedor un Certificado de IVA por el
monto que corresponda, segun la alicuota aplicable.

14. Garantia de Mantenimiento de la Propuesta

14.1 Si en la SDP se solicita Garantia de Mantenimiento de Propuesta, el Proponente deberd
constituirla, por el monto especificado en la Hoja de Datos, e incluirla en la Propuesta Técnica.

14.2 La Garantia de Mantenimiento de Propuesta deberd otorgarse en misma moneda de la
Propuesta, y adoptara cualquiera de las formas previstas en la Hoja de Datos.

14.3 Si en la Hoja de Datos se autoriza una presentacion electrénica, los Proponentes deberdn
incluir una copia de la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta en su presentacion y el
original debera enviarse por servicio de mensajeria o entregarse personalmente segtn las
instrucciones que figuren en la Hoja de Datos.

14.4 La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta serd valida hasta los 30 dias posteriores a la
fecha de validez final de la Propuesta.

14.5 Si en la Hoja de Datos se solicita la Garantia de Mantenimiento, cualquier Propuesta que
no esté garantizada segin lo especificado en esta cldusula, podra ser rechazada por el
Proyecto PNUD. Al b ek




14.6 La Garantia de Mantenimiento de Propuesta sera devuelta al Proponente al que se le haya
adjudicado el contrato en el momento que este firme la Orden de Compra/contrato y otorgue
la Garantia de Fiel Cumplimiento, conforme a la Clausula 47 de las Instrucciones a los
Proponentes.

14.7 El Proyecto PNUD podra ejecutar la Garantia de Mantenimiento de la Propuesta y rechazar
la Propuesta si se dieran una o varias de las siguientes condiciones:

a) Siel Proponente retira su propuesta durante el periodo de validez especificado en la
Hoja de Datos, o

b) En el caso de que el Proponente seleccionado no proceda a:

e Firmar el Contrato después de que el Proyecto PNUD haya emitido una
adjudicacién, o

® Proporcionar la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que
el PNUD exija como requisito indispensable para la efectividad del contrato que
pueda adjudicar al Proponente.

14.8 Elincumplimiento por parte del licitante adjudicado, de los requisitos de la Clausula 45 o la
Clausula 47 de las Instrucciones a los Proponentes, sera motivo suficiente para la anulacién de
la adjudicacién y para la ejecucion de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta, en cuyo caso
el Proyecto PNUD podra adjudicar el contrato al proponente que haya obtenido la segunda
calificacion mas alta o realizar un nuevo llamado a presentar Propuestas.

15. Monedas

15.1 Todos los precios seran cotizados en la moneda o las monedas indicadas en la Hoja de
Datos. Cuando se permita cotizar en diferentes monedas, a efectos de comparacion de todas
las Propuestas. El Proyecto PNUD convertird la moneda en que se cotice a délares
estadounidenses al cambio oficial de las Naciones Unidas vigente para el dia de la Presentacion
de las Propuestas; y

16. Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion

16.1 Siel Proponente es un grupo de personas juridicas que vayan a formar o que hayan formado
una Asociacion en Participacion, un Consorcio o una Asociacidn para la Propuesta, deberan
confirmar lo siguiente en su Propuesta:



a) Que han designado a una de las partes para actuar como entidad principal,
debidamente investida de autoridad para obligar legalmente a los miembros de la
Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacién de manera conjunta y
solidariamente; lo que serd debidamente demostrado mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, Acuerdo que
debera presentarse junto con la Propuesta, y

b) Que si se les adjudica el contrato, el contrato debera celebrarse entre el Proyecto
PNUD vy la entidad principal designada, quien actuara en nombre y representacion de
todas las entidades que componen la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la
Asociacién. :

16.2 Después del Plazo de Presentacion de la Propuesta, la entidad principal designada para
representar a la Asociacién en Participacién, al Consorcio o a la Asociacion no se podra
maodificar sin el consentimiento por escrito previo del Proyecto PNUD.

16.3 La entidad principal y las entidades miembros de la Asociacién en Participacion, el
Consorcio o la Asociacion deberan respetar las disposiciones de la Clausula 17 de este
documento en relacion con la presentacién de una sola propuesta.

16.4 La descripcion de la organizaciéon de la Asociacién en Participacién, el Consorcio o la
Asociacion debera definir con claridad la funcién que se espera de cada una de las entidades
de la Asaciacién en Participacién en el cumplimiento de los requisi‘tos de la SDP, tanto en la
Propuesta como en el Acuerdo de la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacidn.

‘Todas las entidades que conforman la Asociacién en Participacion, el Consorcio o la Asociacién
estaran sujetas a la evaluacién de elegibilidad y calificaciones por parte del Proyecto PNUD.

16.5 Cuando la Asociacion en Participacién, el Consorcio o la Asociacion presenten el registro de
su trayectoria y experiencia, deberan diferenciar claramente entre lo siguiente:

a) Los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Asociacién en
Participacion, el Consorcio o la Asociacién; y

b) Los compromisos que hayan sido asumidos por entidades individuales de la Asociacién
en Participacion, el Consorcio o la Asociacion.

16.6 Los contratos anteriores suscritos por expertos individuales independientes que estén
asociados de forma permanente o hayan estado asociados de forma temporal con cualquiera
de las empresas asociadas no podran ser presentados como experiencia de la Asociacién en
Participacion, el Consorcio o la Asociacién o de sus miembros, y Gnicamente podra evaluarse
la experiencia de los expertos individuales en la presentacion de sus credenciales individuales.

16.7 En caso de requisitos multisectoriales de alto valor, se recomienda la conformacion de
Asociaciones en Participacion, los Consorcios o las Asociaciones cuando el espectro de

experiencia y recursos necesarios no se puede obtener en una sola empresaff } 1 A




17. Una sola Propuesta por oferente

17.1 El Proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier Asociacion en
Participacién, Consorcio o Asociacién) debera presentar sélo una Propuesta, ya sea a su
nombre o como parte de una Asociacién en Participacion, Consorcio o Asociacion.

17.2 Las Propuestas presentadas por dos (2) o mas Proponentes serdn rechazadas si se
comprueba alguna de las siguientes situaciones de control:

a) Cuando una firma oferente, en forma directa o por intermedio de otra firmaa su vez
controlada, posea participacion, por cualquier titulo, que otorgue los votos necesarios
para formar la voluntad social en las reuniones sociales o asambleas ordinarias de otra
firma oferente;

b) Cuando una firma oferente, en forma directa o por intermedio de otra firma a su vez
controlada, ejerza una influencia dominante como consecuencia de acciones, cuotas o
partes de interés poseidas sobre otra firma oferente, o ejerza control por especiales
vinculos existentes entre dichas firmas oferentes.

18. Periodo de Validez de la Propuesta

18.1 Las Propuestas seran validas por el periodo especificado en la Hoja de Datos, a partir de la
fecha de Presentacién de Propuestas. El Proyecto PNUD podra rechazar cualquier Propuesta
vélida por un periodo mas corto y considerar que no cumple con todos los requisitos
solicitados.

18.2 Durante el Periodo de Validez de la Propuesta, el Proponente mantendra su Propuesta
original sin cambios, incluida la disponibilidad del Personal Clave, las tarifas propuestas y el
precio total.

19. Extension del Periodo de Validez de la Propuesta

19.1 En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del Periodo de Validez de la
Propuesta, el Proyecto PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion del periodo de
validez de sus Propuestas. La solicitud y las respuestas se haran por escrito y se considerara
que forman parte integrante de la Propuesta.

19.2 Si el Proponente acepta extender la validez de su Propuesta, lo hara sin modificar la
Propuesta original.



19.3 El Proponente tiene el derecho de negarse a extender la validez de su propuesta, en cuyo
caso dicha Propuesta no continuara siendo evaluada.

20. Solicitud de aclaracion a la SDP

20.1 Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos
relativos a esta SDP antes de la fecha indicada en la Hoja de Datos. Toda solicitud de aclaracién
debe enviarse por escrito del modo en que se indica en la Hoja de Datos. Si las consultas se
envian por otros medios no especificados, incluso si se envian a miembros del personal del
Proyecto PNUD, el Proyecto PNUD no tendra la obligacion de responder ni de confirmar que
la consulta se recibid oficiaimente.

20.2 El Proyecto PNUD proporcionara las respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas a
través del método especificado en la Hoja de Datos. '

20.3 El Proyecto PNUD se compromete a dar respuesta a estas solicitudes de aclaracién con
rapidez, pero cualquier demora en la respuesta no implicara ninguna obligacién por parte del
Proyecto PNUD de ampliar el plazo de preséntacién de Propuestas, a menos que el Proyecto .
PNUD considere que dicha prérroga esta justificada y es necesaria.

21. Enmienda de |la SDP

21.1 En cualquier momento antes del plazo para la presentacién de la Propuesta, el Proyecto
PNUD podra, por cualquier motivo, modificar la SDP por medio de una enmienda. Las
modificaciones estardn disponibles para todos los posibles proponentes a través del medio de
transmisién especificado en la Hoja de Datos.

21.2 Sila modificacion es sustancial, el Proyecto PNUD podra extender el Plazo de presentacién
de la propuesta para darle a los Proponentes un tiempo razonable para que incorporen la
modificacion en sus Propuestas.

22. Propuestas alternativas

22.1 Llas propuestas alternativas no seran permitidas, a menos que se disponga lo contrario en
la Hoja de Datos, en cuyo caso las propuestas alternativas seran evaluadas conforme lo alli
especificado.

22.2 En caso de permitirse las propuestas alternativas, el Proyecto PNUD sélo tendra en cuenta
la propuesta alternativa ofertada por el Proponente cuya propuesta principal haya.sido la de




mayor calificacion segun el método de evaluacién especificado. Cuando las condiciones de
aceptacion se cumplan, o cuando las justificaciones se hayan establecido con claridad, el
Proyecto PNUD se reserva el derecho de adjudicar un contrato sobre la base de una propuesta
alternativa.

22.3 Si se presentan varias propuestas o propuestas alternativas, estas deben marcarse
claramente como "Propuesta Principal" y " Propuesta Alternativa".

23. Reunion previa a la presentacién

23.1 Cuando sea conveniente a criterio del Proyecto PNUD, se llevara a cabo una reunién previa
a la presentacion de propuestas en la fecha, la hora y el lugar especificados en la Hoja de Datos.
Se alienta a todos los Proponentes a asistir. La inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la
descalificacién de un Proponente interesado. '

23.2 Las actas de la conferencia de proponentes se publicaran y se compartiran del mismo modo
que el previsto para las Aclaraciones y/o Enmiendas. Ninguna declaracion verbal realizada
durante la conferencia podra modificar los términos y las condiciones de la SDP, a menos que
esté especificamente incorporada en las Actas de la Conferencia de Proponentes, o se emita
o publique como enmienda a la SDP.

C. Presentacion y Apertura de las Propuestas
24, Presentacion

24.1 El Proponente deberd presentar la Propuesta debidamente firmada y completa que
comprenda todos los documentos y formularios de conformidad con lo establecido en esta
SDP. :

24.2 La presentacion deberad realizarse ya sea personalmente, por servicio de mensajeria o por
un medio de transmision electréonico segun se especifique en la Hoja de Datos.

24.3 La Propuesta sera mecanaografiada o manuscrita en tinta indeleble y debera estar firmada
de manera olégrafa (o digital si se autoriza presentacién por medios electrénicos) por el
Proponente o por una persona debidamente facultada para representarlo. La autorizacién
debera surgir de la documentacién que acredite dicha autorizacidn, ya sea a través de la
presentacion de aquellos documentos que demuestren que el que suscribe es el
representante legal de la entidad proponente (actas de asamblea y de directorio) o de un
poder notarial que acompafie a la Propuesta en el supuesto de representacion voluntaria.



24.4 Una Propuesta entregada por una APCA o Consorcio deberd estar firmada por todos los
integrantes para que sea legalmente obligatoria para todos ellos, o por un representante
autorizado que tenga un poder escrito firmado por el representante autorizado de cada uno
de los integrantes.

24,5 La Propuesta no presentara espacios entre lineas ni borrones ni sobreescritura, excepto
cuando sea necesario a fin de corregir errores cometidos por el Proponente, en cuyo caso,
dichas correcciones seran salvadas y firmadas nuevamente por la persona, o personas, que
firmen la Propuesta.

24.6 Los Proponentes deberan tener en cuenta que el solo acto de presentacion de una
Propuesta, en si y por si mismo, implica que el Proponente acepta plenamente los términos y
condiciones de esta SDP.

25. Presentacion de copia fisica (manual)

25.1 La presentacion de la copia fisica por servicio de mensajeria o personalmente segun se
autorice y especifique en la Hoja de Datos se realizara de la siguiente manera:

a) La Propuesta firmada se marcara como “Original” y sus copias como “Copia”, seglin
corresponda. El nimero de copias se indica en la Hoja de Datos y también se debe
‘presentar en el formato digital si asi se exige en la Hoja de Datos. Todas las copias
deberan ser del original firmado tinicamente. En caso de diferencias entre el original y
las copias, prevalecera el original.

b) El original y todas las copias de la Propuesta Técnica seran colocados dentro de un
sobre sellada claramente marcado “Propuesta Técnica”, seguido por el nombre del
trabajo, nimero de referencia, nombre y direccion del Proponente con la advertencia
“NO ABRIR ANTES DE LAS 12.30 HS DEL 20/07/2026.” (Sobre interior 1).

c) lgualmente, la Propuesta de Precio original sera colocada dentro de un sobre sellado
marcado claramente “Propuesta Financiera” seguido por el nombre del trabajo,
numero de referencia, nombre y direccion del Proponente con la advertencia “No Abrir
con la Propuesta Técnica.” (Sobre interior |1).

d) Los sobres interiores completamente separados y debidamente cerrados que
contengan las Propuestas Técnica y Financiera- deben ser colocados en un sobre
exterior y sellado. )

e) Este sobre exterior sellado conteniendo el original y las copias de las Propuestas

Técnica y Financiera debe:




e Lleva la direccion de entrega seialada en la Hoja de Datos para la Presentacion
de Propuesta y ser remitidos al Proyecto PNUD;

e Hacer referencia al “asunto” indicado en la Carta de Invitacion (el titulo y el
numero de la Solicitud de Propuestas (SDP),

® Indicar el nombre y la direccion del Proponente a fin de permitir que la
Propuesta sea devuelta sin abrir en el caso de ser declarada “tardia”.

e Llevar una advertencia claramente marcada que diga “No abrir antes de la hora
y la fecha de apertura de la propuesta”, segtin se especifica en la Hoja de Datos.

25.2 Silos sobres y los paquetes con la Propuesta no estan debidamente cerrados y marcados
como se solicita, el Proyecto PNUD no asumira responsabilidad por el extravio, la pérdida o la
apertura prematura de la Propuesta.

26. Presentacion por correo u otros medios electrénicos

26.1 Si la Hoja de Datos permite la presentacién por correo electronico, los archivos
electronicos que formen parte de la propuesta deben respetar el formato y los requisitos que
se indican en la Hoja de Datos. “

26.2 Si la Hoja de Datos permite la presentacion por medio de un sistema electrénico o
plataforma ad hoc, la presentacion se realizara de la manera alli especificada.

27. Direccion de Entrega y Fecha limite para la presentacién de la Propuesta

27.1 La Propuesta o sus modificaciones deberan ser enviadas a la direccion que se indica en la
Hoja de Datos y recibidas por el Proyecto PNUD a mas tardar en la fecha limite que se indica
en la Hoja de Datos, o en cualquier ampliacién de esta fecha limite. '

27.2 El Proyecto PNUD no considerara ninguna Propuesta presentada después del plazo fijado
como limite de presentacion de Propuestas, y de existir estas seran rechazadas y devueltas sin
abrir al Proponente.

27.3 El Proyecto PNUD podra, a su discrecion, extender el plazo para la presentacion de las
propuestas, enmendando la SDP, de conformidad con la Clausula 21 de las Instrucciones a los
Proponentes, en cuyo caso, todos los derechos y obligaciones del Proyecto PNUD y de los
proponentes previamente sujetos al plazo original, en adelante estaran sujetos al nuevo plazo.



28. Retiro, sustitucién y modificacién de las Propuestas

28.1 El Proponente puede retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de presentarla en
cualquier momento antes de la fecha limite para presentacién de las propuestas.

28.2 Presentaciones fisicas, por correo electronico o en mediante plataforma en linea: Un
Proponente podra retirar, sustituir o modificar su Propuesta mediante el envio de una
notificacion por escrito al Proyecto PNUD, debidamente firmada por un representante
autorizado, y que debera incluir una copia de la documentacién que acredite la representacién
legal (o0 un poder notarial en el caso de la representacién voluntaria). La sustitucién o la
modificacién correspondiente de la PropueSta, sila hubiera, deberd acompafar a la respectiva
notificacion por escrito. Todas las notificaciones se deben presentar del mismo modo
especificado para la presentacion de propuestas, con la indicacion clara de “RETIRQ”,
“SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION”.

28.3 En los casos que la Hoja de Datos autorice la presentacion de propuestas por medios
electrénicos el “RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION” debe realizarse conforme lo
especificado en aquella.

28.4 las propuestas cuyo retiro se solicite se devolveran sin abrir al Proponente (sélo para las
presentaciones fisicas).

28.5 Ninguna Propuesta podra ser modificada después del Plazo de Presentaciéon de las
Propuestas. Ninguna Propuesta podra ser retirada en el intervalo entre el vencimiento del
Plazo de Presentacion de las Propuestas y el vencimiento del Periodo de Validez de la
Propuesta.

29. Apertura de Propuestas

29.1 En el lugar, dia y horario indicado para ello, se procedera a realizar el acto de apertura de
las Propuestas técnicas (Sobre N2 1), en presencia de los representantes autorizados de los
Proponentes que opten por asistir (en persona, o en linea si esta opcién es ofrecida en la Hoja
de Datos), dejdndose constancia de lo actuado en el acta de apertura y haciéndose constar la
entrega de los Sobres N2 2 para su custodia y conservacién en lugar cerrado bajo llave hasta
el acto de apertura de las propuestas financieras (Sobre N2 2). La fecha, hora y direccién del
acto de apertura se indican en la Hoja de Datos.

29.2 Cuando se abran las Propuestas Técnicas se leerd lo siguiente: (i) nombre y pais del
Proponente, o, en el caso de una APCA, el nombre de ésta, el nombre del integrante
representante del grupo y los nombres y paises de todos los integrantes; (ii) la presencia o
ausencia de un sobre debidamente sellado con la Propuesta Financiera, (iii) modificaciones a
la Propuesta entregadas antes de la fecha limite para la entrega de propuestas; y (w) garantia

- de mantenimiento de propuesta, siesta fue requerida. ¢




29.3 Una vez finalizada la evaluacion técnica se procederd a la apertura (en persona, o en linea
si esta opcion es ofrecida en la Hoja de Datos) de las Propuestas Financieras. Solo se abrirén,
en acto publico, las Propuestas Financieras (Sobre N2 2) de aquellos proponentes que hayan
obtenido la puntuacion minima exigida para calificar técnicamente y se consideraron elegibles
por responder a la SDP y a los Términos de Referencia, los que seran invitados a presenciar
dicho acto de apertura.

29.4 Lafechade la apertura del Sobre N° 2 debera dar a los Proponentes tiempo suficiente para
hacer los arreglos necesarios para asistir al acto.

29.5 En esta oportunidad también se dejara constancia de lo actuado en la pertinente acta de
apertura del Sobre N°2.El Proyecto PNUD abrira las Propuestas Financieras en presencia de los
representantes de los Proponentes que deseen asistir. En el momento de |a apertura se leeran
en voz alta los nombres de los Proponentes y los puntajes técnicos generales, con el
correspondiente desglose por criterio. Seguidamente, se examinardn los sobres de las
Propuestas Financieras para confirmar que hayan permanecido cerrados y sellados. Se
procedera entonces a abrirlos y a leer y registrar los precios totales. Se enviaran copias del
acta de apertura a todos los Proponentes cuyas Propuestas Financieras haya sido abiertas.

29.6 La asistencia de los Proponentes a la ceremonia de apertura de las Propuestas Financieras
(ya sea en persona o en linea, si se ofrece esta posibilidad en la Hoja de Datos) es optativa y a
eleccion de los Proponentes.

29.7 Los procedimientos especificos para la apertura de propuestas presentadas en forma
electrénica o apertura en linea, si estuvieran permitidas, se realizardn conforme a lo dispuesto
en la Hoja de Datos.

D. Evaluacion de las Propuestas

30. Confidencialidad

30.1 Lainformacion relativa a la revisién, la evaluacién y la comparacion de las Propuestas, y la
recomendacion de adjudicacién del contrato, no podra ser revelada a los Proponentes ni a
ninguna otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso, incluso después de la
publicacion de la adjudicacion del contrato.

30.2 Cualquier intento por parte de un Proponente o de alguien en nombre del Proponente de
influenciar al Proyecto PNUD en la revisidn, la evaluacion y la comparacidn de las Propuestas
o decisiones relativas a la adjudicacion del contrato, podra ser causa, por decision del Proyecto
PNUD, del rechazo de su Propuesta.



31. Evaluacion de las Propuestas

31.1 El Proponente no puede alterar o modificar su Propuesta de ningiin modo después del
plazo de presentacidn de propuestas, salvo del modo en que lo permite la Clausula 28 de esta
SDP. El Proyecto PNUD realizara la evaluacion sélo sobre la base de las Propuestas Técnicas y
Financieras presentadas.

31.2 La evaluacion de las propuestas se realiza en los siguientes pasos:
a) Examen preliminar.
b) Elegibilidad y Calificaciones Minimas (si no s.e realiza la precalificacién).
c) Evaluacion de las Propuestas Técnicas.
d) Evaluacion de las Propuestas Financieras que califiquen técnicamente.

31.3 Los evaluadores de las Propuestas Técnicas no tendran acceso a las Propuestas Financieras
sino hasta que se concluya la evaluacion técnica y se realice la apertura de Propuestas de
Financieras de quienes calificaron técnicamente.

32. Examen preliminar

32.1 Antes de la evaluacion detallada el Proyecto PNUD examinarad las Propuestas para
determinar si cumplen con los requisitos documentales minimos, si los documentos se han
firmado correctamente y si las Propuestas estan en orden en general, entre otros indicadores
que pueden usarse en esta etapa. El Proyecto PNUD se reserva el derecho de rechazar
cualquier Propuesta en esta etapa.

33. Evaluacion de Elegibilidad y Calificaciones minimas

33.1 La Elegibilidad y las Calificaciones del Proponente se evaluaran en torno a los requisitos de
Elegibilidad y Calificaciones Minimas especificados en el Anexo lll (Criterios de Evaluacion).

33.2 En términos generales, los Proponentes que cumplan con los siguientes criterios serdn
considerados calificados:

a) No deben encontrarse incluidos en ninguna de las causales de Ineleglbl|ld§d pr«ewstas
en la Clausula 5 de las Instrucciones a los Proponentes.




b) Tienen unabuena posicién financiera y tienen acceso a recursos financieros adecuados
para ejecutar el contrato y cumplir con todos los compromisos comerciales existentes.

c) Tienen la experiencia similar, la experiencia técnica, la capacidad de produccién
cuando corresponda, las certificaciones de calidad, los procedimientos de control de
calidad y otros recursos pertinentes para la provisién de los bienes y/o servicios
requeridos.

d) Pueden cumplir plenamente con los Términos y Condiciones del Contrato a suscribir.

e) Tienen un registro de desempefio oportuno y satisfactorio con sus clientes.

34. Evaluacién de Propuestas Técnicas y Financieras

34.1 Elequipo de evaluacion del Proyecto PNUD debera revisar y evaluar las Propuestas Técnicas
sobre la base de su capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y otra documentacién
de la SDP, aplicando los criterios de evaluacion, los subcriterios y el sistema de puntos
especificados en Anexo lll (Criterios de Evaluacién).

34.2 El puntaje de la Propuesta Técnica (S5t) se obtendra mediante la suma de los puntajes
obtenidos en cada uno de los criterios de evaluacién. En el Anexo Ill corre agregada la Matriz
de Evaluacion vy alli se indican detalladamente los criterios de calificacidn y evaluacién de las
propuestas técnicas, items y requerimientos, los puntajes que se pueden obtener y la
importancia relativa o ponderacidn de cada uno de ellos en el proceso general de evaluacién.

34.3 Se considerard que una Propuesta no cumple con todos los requisitos solicitados en la etapa
de la evaluacién técnica si no alcanza el puntaje técnico minimo que indica la Hoja de Datos o
no cumple con otro aspecto alli considerado como minimo o excluyente. Las propuestas que
no satisfagan este requisito se rechazaran dado que no responden a lo que se ha sido
solicitado. Cuando resulte necesario y si asi lo indica la Hoja de Datos, el Proyecto PNUD puede
invitar a los proponentes que cumplan con los requisitos técnicos solicitados a llevar a cabo
una presentacién sobre sus propuestas técnicas. Las condiciones de la presentacion se
proporcionaran en el documento de la solicitud de presentacion, en caso de ser necesario.

34.4 En la segunda etapa, sélo las Propuestas Financieras de aquellos Proponentes que cumplan
con los requisitos de esta SDP y alcancen la puntuacion técnica minima indicada en la Hoja de
Datos seran abiertas para su evaluacion. Las Propuestas Financieras correspondientes a
Propuestas Técnicas que no cumplan con todos los requisitos solicitados permaneceran
cerradas y, en el caso de ofertas entregadas fisicamente, seran devueltas cerradas al
Proponente. Para las Propuestas presentadas por correo electrénico, si esto fuera permitido
en la Hoja de Datos el Proyecto PNUD no solicitara las contrasefias de las Propuestas
Financieras de los proponentes cuyas Propuestas Técnicas no cumplieron con los todos los
requisitos solicitados. ' '



35. Método de Evaluacién

35.1 El método de evaluacion que rige para esta SDP sera el indicado en la Hoja de Datos, y
puede ser uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el método del precio mas bajo, que
selecciona la propuesta financiera mas baja entre los Proponentes que cumplen con todos los
requisitos solicitados y obtienen un puntaje técnico igual o superior al minimo requerido; o (b)
el método de puntuacién combinada basado en la combinacién del puntaje técnico y el
puntaje financiero.

35.2 Cuando la Hoja de Datos especifica el método del precio mas bajo el Proponente con el
precio total mas bajo entre los Proponentes que hayan obtenido el puntaje técnico minimo
requerido (70% del total del puntaje técnico), y cumplido los demds requisitos previstos en la
SDP, serd el mejor calificado.

35.3 Cuando la Hoja de Datos especifica un método de puntuacién combinado, el puntaje total
es calculado ponderando los puntajes técnicos y econdmicos y agregandolos de acuerdo con
la siguiente formula:

Calificacion de la Propuesta Técnica (PT):

Calificacién de la PT= (Puntuacién total obtenida por la propuesta/maxima puntuacion obtenida
para la PT) x 70% (Peso de la PT) x 100

Calificacion de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacién de la PF= (Precio de la Propuesta de precio mas bajo/Precio de la propuesta que se
esta evaluando) x 30% (Peso de la PF) x 100 '

Puntuacién total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacion de la PT) 4 (Calificacion de la PF)

El Proponente que obtenga el puntaje técnico y econémico combinado mas alto serd el mejor
calificado.

36. Ejercicio posterior a la Evaluacion de las Propuestas

36.1 El Proyecto PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio de verificacion posterior a la
evaluacion, con el objetivo de determinar a su plena satisfaccion la veracidad de la informacion
proporcionada por el Proponente. Dicho ejercicio debera documentarse en su totalidad y
puede incluir, entre otras, todas las siguientes opciones o una combinacion de ellagt ). 1




a) Verificacion de la precision, la veracidad y la autenticidad de la informacion provista
por el Proponente.

b) Validacién del grado de cumplimiento de los requisitos y los criterios de evaluacién de
la SDP sobre la base de lo que hasta ahora haya podido hallar el equipo de evaluacién.

c) Investigacion y verificacion de referencias con las entidades gubernamentales con
jurisdiccion sobre el Proponente, o con clientes anteriores, o cualquier otra entidad
qgue pueda haber hecho negocios con el Proponente. '

d) " Investigacion y verificacion de referencias con clientes anteriores sobre el
cumplimiento de contratos en curso o finalizados, incluidas las inspecciones fisicas de
trabajos previos, segun sea necesario. -

e) Inspeccion fisica de las oficinas, las sucursales u otras instalaciones del Proponente
donde se llevan a cabo sus operaciones, con o sin previo aviso al Proponente.

f) Otros medios qué el Proyecto PNUD considere apropiados, en cualquier momento
dentro del proceso de seleccidn, previo a la adjudicacion del contrato.

37. Aclaracién de las Propuestas

37.1 Para ayudar en la revision, la evaluacion y la comparacion de las Propuestas, el Proyecto
PNUD puede, a su discrecion, solicitar a cualquier Proponente una aclaracion de su Propuesta.

37.2 La solicitud de aclaracion del Proyecto PNUD y la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se solicitard, ofrecerd ni permitira ninguna modificacion de los precios o de los elementos
sustanciales de la Propuesta, excepto para proporcionar una aclaracién y confirmar la
correccion de cualquier error aritmético que descubra el Proyecto PNUD en la evaluacidon de
las Propuestas, de conformidad con la SDP.

37.3 Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Proponente con respecto a su
Propuesta que no sea una respuesta a una solicitud del Proyecto PNUD no se tendra en cuenta
durante la revision y la evaluacion de las Propuestas. ¢

37.4 Al evaluar las ofertas financieras en caso de detectar lo que, a criterio del Proyecto PNUD,
podria constituir una propuesta anormalmente baja, éste pedira al proponente que brinde
aclaraciones por escrito, y en especial, que presente analisis pormenorizados del Precio
cotizado en relacidon con el objeto del contrato, el alcance, la metodologia propuesta, el
cronograma, la distribucion de riesgos y responsabilidades y cualquier otro requisito
establecido en la Solicitud de Propuesta. Tras evaluar los anélisis de precios, si determina que
el Proponente no ha demostrado su capacidad para ejecutar el Contrato al precio cotizado, el
Proyecto PNUD rechazara la Oferta.



38. Capacidad de respﬁesta de la Propuesta

38.1 La determinacidn que realice el Proyecto PNUD sobre la capacidad de respuesta de una
Propuesta se basara en el contenido de la Propuesta en si misma. Una Propuesta que cumple
sustancialmente con todos los requisitos solicitados es aquella que cumple con todos los
términos, las condiciones, los TDR y los requisitos de la SDP sin desviacién material o
significativa, reserva ni omision.

38.2 Si una Propuesta no cumple sustancialmente con todos los requisitos solicitados, debera
ser rechazada por el Proyecto PNUD y el Proponente no podré ajustar posteriormente
mediante la correccién de la desviacion material o significativa, la reserva o la omision.

39. Disconformidades, errores reparables y omisiones

39.1 Siempre que una Propuesta cumpla sustancialmente con todos los requisitos solicitados, el
Proyecto PNUD puede subsanar las inconformidades o las omisiones en la Propuesta que, en
opinién del Proyecto PNUD, no constituyan una desviacion material o significativa.

39.2 El Proyecto PNUD puede solicitar al Proponente que envie la informacién o la
documentacion necesarias, dentro de un plazo razonable, para rectificar las disconformidades
o las omisiones no materiales en la Propuesta relacionadas con requisitos de documentacion.
Dicha omisién no debe estar relacionada con ningln aspecto del precio de la Propuesta. El
incumplimiento del Proponente con la solicitud puede dar como resultado el rechazo de la
Propuesta.

39.3 Durante la evaluacion de las Propuestas Financieras, el Proyecto PNUD verificard y corregird
los errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Sihay una discrepancia entre el precio unitario y el total que se obtiene al multiplicar
el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera y se deberd corregir el
total, a menos que, en opinién del Proyecto PNUD, haya un error obvio del punto
decimal en el precio unitario, en cuyo caso el total cotizado prevalecerd y se deberd
corregir el precio unitario.

b) Si hay un error en un total correspondiente a la suma o la resta de subtotales, los
subtotales prevaleceran y se debera corregir el total.

c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto en palabras, a
menos que el monto expresado en palabras esté relacionado con un_error de
aritmética, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras. '




39.4 Siel Proponente no acepta la correcciéon de los errores realizada por el Proyecto PNUD, su
Propuesta debera ser rechazada.

E Adjudicacion del Contrato
40. Derecho a aceptar o a rechazar cualquiera o todas las Propuestas

40.1 El Proyecto PNUD se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier Propuesta, declarar
que una o todas las Propuestas no cumplen con todos los requisitos solicitados, y rechazar
todas las Propuestas en cualquier momento antes de la adjudicacion del contrato, sin incurrir
en ninguna responsabilidad u obligacién de informar a los Proponentes afectados de los
motivos de la decisidn del Proyecto PNUD.

41. Criterios de adjudicacion

41.1 Antes del vencimiento de la validez de la propuesta, el Proyecto PNUD adjudicara el
contrato al Proponente calificado segun los criterios de adjudicacién indicados en la Hoja de
Datos.

42. Notificacion de la Adjudicacién

42.1 El Proyecto PNUD notificara la adjudicacion a todos los proponentes, y remitird a quien
haya resultado adjudicatario el Contrato que debera firmar, fechar y devolver dentro del plazo
de quince (15) dias corridos.

43. Reunidn informativa

43.1 En el caso de que un Proponente no resulte seleccionado, este podra solicitar al Proyecto
PNUD una reunion informativa posterior a la adjudicacion. El objetivo de dicha reunién es
tratar las fortalezas y las debilidades de la presentacion del Proponente, a fin de ayudarlo a
mejorar las futuras propuestas que presente para las oportunidades de adquisicion que ofrece
el Proyecto PNUD. En estas reuniones no se tratara con el Proponente el contenido de otras
propuestas ni se las comparara con la suya.

44, Derecho a modificar los requisitos en el momento de la adjudicacion

44.1 En el momento de la adjudicacion del Contrato, el Proyecto PNUD se reserva el derecho a
modificar la cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25



%) de la propuesta financiera total, sin cambios en el precio unitario o en otros términos y
condiciones.

45, Firma del contrato

45.1 En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion del Contrato, el
Proponente que haya recibido la adjudicacién debera firmar y fechar el Contrato y devolverlo
al Proyecto PNUD. El incumplimiento de dicho requisito puede ser motivo suficiente para la
anulacién de la adjudicacién y la ejecucién de la' Garantia de Mantenimiento de la Propuesta,
si corresponde, en cuyo caso el Proyecto PNUD podra adjudicar el Contrato al Proponente
cuya Propuesta haya obtenido la segunda calificacién mas alta o realizar un nuevo llamado a
presentar Propuestas. :

45.2 Para los proyectos de la APN sera obligatoria la firma digital de las érdenes de compra y/o
contratos de servicio a través del tramite correspondiente habilitado en el portal Tramites A
Distancia (TAD).

46. Cesion y Subcontratacion

46.1 El contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda ni disponer de cualquier otro modo
de ninguna parte del Contrato, ni de ninguno de los derechos u obligaciones estipulados en el
contrato salvo previa autorizacion expresa y por escrito del Proyecto PNUD.

46.2 El Contratista no podré subcontratar bienes y/o servicios, salvo indicacién al contrario en
la Hoja de Datos.

47. Garantia de Cumplimiento

47.1 En caso de requerirse en la Hoja de Datos, el proponente adjudicado dentro del plazo para
firmar y devolver el contrato deberd reemplazar la Garantia de Mantenimiento de la
propuesta, cuyo instrumento le sera devuelto, por una Garantia de Cumplimiento de las
obligaciones contractuales, por el monto especificado en la Hoja de Datos. La garantia de
cumplimiento se otorgara en la moneda del contrato y debera instrumentarse en una de las
formas previstas en |la Hoja de Datos. :

47.2 Siempre que se requiera una garantia de cumplimiento, la recepcion de dicha garantia por
parte del PNUD sera una condicién para la prestacion efectiva del contrato.

48. Garantia Bancaria de Anticipo




48.1 Si asise establece en la Hoja de Datos?, dentro de los treinta (30) dias posteriores a la firma
del contrato, el contratista podra solicitar el otorgamiento de un anticipo financiero por hasta
un monto equivalente al veinte por ciento (20 %) del monto total del Contrato.

48.2 El pago del anticipo financiero se pagara contra la presentacion de una Garantia Bancaria
equivalente al 100% del importe anticipado, emitida conforme se indica en la Hoja de Datos.

49. Liquidacion por dafios y perjuicios

49.1 Si asi se especifica en la Hoja de Datos, el Proyecto PNUD podra deducir del Precio del
Contrato, en concepto de liquidacion de dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia
de las demoras o el incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones a su cargo,
una suma equivalente al porcentaje del precio del contrato establecido en la Hoja de Datos
por cada dia de retraso hasta alcanzar el maximo que alli se especifique. '

49.2 Al alcanzar el méximo establecido en la Hoja de Datos, el Proyecto PNUD podra dar por
terminado el Contrato.

50. Disposiciones sobre Pagos

50.1 Los pagos se efectuaran sélo cuando el Proyecto PNUD acepte el trabajo realizado. Los
términos de pago serdn dentro de los treinta (30) dias corridos posteriores al recibo de la
factura y de que la autoridad correspondiente del Proyecto PNUD emita el certificado de
aceptacion del trabajo.

50.2 Excepto que se indique lo contrario en la Hoja de Datos, los pagos seran efectuados en
pesos/moneda de circulacion legal de la Republica Argentina. Para el caso de que la cotizacién
y el contrato estuvieren expresados en otra moneda, los pagos se realizardn en Pesos, moneda
de curso legal en la Republica Argentina, al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
vigente al dia del efectivo pago.

51. Proteccion juridica de los interesados o proponentes

51.1 Las decisiones del Coordinador o del Director Nacional del Proyecto que se dicten respecto
de la adjudicacion del contrato y lesionen un derecho subjetivo o un interés legitimo, podran
ser impugnadas por los interesados o proponentes mediante la interposicidn de los recursos
que se indicaran mas abajo (reconsideracién o jerarquico, segun corresponda).

51.2 Los recursos deberan contener la fundamentacion concreta de aquellos aspectos que el
recurrente considere lesivos de sus derechos y acompaiiar la prueba de la que intenta valerse.




51.3 Los recursos deberan interponerse dentro del plazo perentorio de siete (7) dias habiles de
notificado el acto considerado lesivo. Una vez vencidos el plazo para interponer recursos, se
perdera el derecho para articularlos.

52. Recurso de reconsideracién

52.1 Debe interponerse ante el mismo érgano que dicto el acto considerado lesivo, el cual sera
competente para resolverlo dentro de un plazo de quince (15) dias habiles computados desde
su interposicién. Si el acto que resuelve el recurso de reconsideracién fuese dictado por el
Director Nacional del Proyecto, dicho acto sera definitivo e irrecurrible.

53. Recurso Jerarquico

53.1 Si el acto considerado lesivo hubiese sido dictado por el Coordinador del Proyecto,
procedera en su contra ademas el recurso jerarquico. No serd necesario haber deducido
previamente el recurso de reconsideracion en su contra.

53.2 El recurso jerarquico deberd interponerse ante el Coordinador del Proyecto, quién lo
elevara, junto con las actuaciones, al Director Nacional del Proyecto dentro de los cinco (5)
dias habiles de recibido. El Director Nacional del Proyecto debera resolverlo dentro de un plazo
de quince (15) dias habiles computados desde la recepcién de las actuacmnes EI acto que
resuelva el recurso jerdrquico sera definitivo e irrecurrible.




Anexo |l. Hoja de Datos de la Solicitud de Propuestas

Los siguientes datos de los bienes y/o servicios que se adquieran complementaran, completaran o
enmendaran las disposiciones de la Solicitud de Propuestas. En caso de conflicto entre las
Instrucciones para los Proponentes, la Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntos a la
Hoja de Datos, prevaleceran las disposiciones de la Hoja de Datos.

Cléusula/s relevante/s de
las IAP

IAP 1.1 General y 2.1.
Marco Normativo

El Proyecto es el Proyecto PNUD ARG N 2 22/013 de
“Fortalecimiento estratégico de las herramientas tecnoldgicas y
operativas de la Agencia de Recaudacidn de la Provincia de Buenos
Aires (ARBA)".

IAP 3.1 Asociado en la
Implementacién

El Asociado en la Implementacidn es la Agencia de Recaudacion de
la Provincia de Buenos Aires (ARBA).

Se agregan las siguientes causales adicionales de inelegibilidad:

a) Se encuentren declarados inelegibles, o suspendidas o
inhabilitadas para contratar con la Provincia de Buenos Aires, y el
acto administrativo que asi lo dispone se encuentre firme en sede
administrativa. Se encuentren afectadas, en forma directa o
indirecta por intereses contrapuestos a los del Proyecto o por
incompatibilidades de caracter ético.

b) Se encuentren alcanzados por las prohibiciones establecidas en
las Condiciones Generales del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).

El Proponente debera consignar en su Propuesta con caracter de
declaracién. jurada no encontrarse comprendido en las causales de
incompatibilidad establecidas en la presente SDP.

IAP 5.2.i. Causales
adicionales de
inelegibilidad

IAP 9.1. Idioma de Ia
Propuesta

El idioma de la propuesta sera el ESPANOL. La documentacién en
idioma distinto al espafiol, debera ser acompafiada de la
correspondiente traduccion.




IAP 10.1.f. Documentos a
incluir en la Propuesta

Se complementa como sigue:

Formalidades de la presentacion. Los documentos que se
acompafien podran presentarse en su original, en testimonio
expedido por autoridad competente o en copia certificada por
autoridad judicial o notarial. Si dichas autoridades fuesen de
“extrafia jurisdiccion” (fuera de la Provincia de Buenos Aires) debera
constar |a legalizacion pertinente.

Los documentos expedidos o certificados por autoridad extranjera
deberan presentarse debidamente legalizados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto de la
Argentina a través de sus delegaciones consulares en el pais de
origen. Los documentos originados en paises signatarios de la
Convencion de la Haya sobre legalizacién de instrumentos publicos,
deberan ser legalizados segun dicho convenio (“Apostilla”), sin
ninguna otra formalidad.

La informacidén y documentacion presentada revestira el caracter de
declaracion jurada y el Proponente debera permitir al Proyecto su
verificacion en cualquier momento que éste lo requiera.

IAP  12. Formato vy
contenido de la Propuesta
Técnica

La. Propuesta deberd estar foliada correlativamente y firmada en
todas sus hojas por su representante legal y/o apoderado
debidamente acreditado.

IAP 13.5. Ajuste de precios

Se acepta redeterminacion de precios conforme el siguiente
proceso:

REDETERMINACION DE PRECIOS: Se tomaran en consideracion los
siguientes puntos:

1.- Los precios de los entregables podrdn ser redeterminados
siempre que medie solicitud del contratista, presentada de manera
escrita en las dependencias del Proyecto, cuando los costos de los
factores principales que componen la estructura de costos de la
propuesta, reflejen una variacién promedio ponderada superior en
un CINCO por ciento (5%) a los del contrato o al surgido de la dltima
redeterminacién de precios, segtin corresponda. / ,\ f'




El precio de los entregables es el surgido de la oferta. econdmica
adjudicada y se entiende expresado a valores de la fecha de
apertura del sobre N° 1.

2.- Los precios de los entregables se redeterminaran al mes en que
se alcanza la variacion de referencia en que los costos de los factores
principales que los componen hayan superado el limite indicado en
el punto 1.- y sélo sobre la parte del contrato no cumplido a esa
fecha.

3.- La estructura de costos se determinard ponderando los
siguientes factores segtin su probada incidencia en el precio total de
la prestacion:

a) Costo Salarial (CS); y
b) Otros Costos Generales (CG).

4.- Los precios o indices a utilizar para el procedimiento de
redeterminacion seran los informados por el INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA Y CENSOS (INDEC), El [ndice Salarial Sector Privado
Registrado para el Costo Salarial y el Indice de Precios al Consumidor
para los Otros Costos Generales. En todos los casos se tomaran los
indices publicados u homologados para el mismo periodo de la
solicitud.

5.- La férmula de célculo para el factor de Redeterminacion serd la
siguiente:

Factor de Redeterminaciéon = Inc%(CS) x Ind1 Act / Ind1 Base +
Inc%(CG) x Ind2 Act / Ind2 Base

Referencia:

Inc%(C S) = Porcentaje de Incidencia de Costos Salariales en el
cuadro de ponderacidn de Costos

Inc%(C G) = Porcentaje de Incidencia de otros Costos Generales en
el cuadro de ponderacién de Costos

Ind1.Act. = Indice Actual (aplicado en la Solicitud de
Redeterminacion) del componente costo salarial.




Ind1 Base = Indice correspondiente a fecha de la Oferta, o de la
ultima Redeterminacion del componente costo salarial.

Ind2.Act. = Indice Actual (aplicado en la Solicitud de
Redeterminacion) del componente otros costos generales.

Ind2 Base = [ndice correspondiente a fecha de la Oferta, o de la
ultima Redeterminacion del componente otros costos generales.

Precio Redeterminado = (Precio Anterior x 0,90 x Factor de
Redeterminacion) + Precio anterior x 0,10

6.- Seran redeterminados los precios del servicio de acuerdo a los
porcentajes de incidencia consignados en el “Formulario |. Cuadro
de Ponderacion de Costos” que componen el contrato.

7.- Las solicitudes de redeterminacion de precios podran ser
efectuadas, hasta los SESENTA (60) dias corridos posteriores a la
fecha de finalizacién del contrato, entendiéndose como tal la del
contrato original més las prérrogas aprobadas.

8.- En caso de incumplimiento en los plazos previstos para la entrega
de cada entregable, por causas imputables al contratista, la
redeterminacion sera practicada tomando los indices
correspondientes a la fecha en que debid haberse cumplido, sin
perjuicio de las penalidades aplicables.

9.- El procedimiento de redeterminacién de precios culmina con la
suscripcion del Acta de Redeterminacion de Precios, la que sera
suscripta por el Proyecto y el contratista. La suscripcion del Acta de
Redeterminacion de Precios implica la renuncia automética del
proveedor a todo reclamo de cualquier naturaleza por
compensaciones, gastos, mayores costos, intereses o perjuicios
supuestos de cualquier naturaleza.

El Acta debera contener como minimo:

a) La solicitud del contratista (se adjunta modelo en
“Formulario I. Cuadro de Ponderacién de Costos”)

b) El precio del entregable con indicacion del mes para el que
se fija dicho precio. = e

oy 1)




c) El monto diferencial resultante entre el precio
redeterminado y el Gltimo precio vigente, aplicado a los entregables
correspondientes. '

d) El andlisis de la variacion del Factor de Redeterminacion y del
Precio de Oferta en base al Cuadro de Ponderacion de Costos y la
aplicacion de los Indices del INDEC correspondientes.

e) El nuevo monto total del contrato con los valores

redeterminados.

IAP 14.1. de
Mantenimiento de |Ia
Propuesta: Monto

¥"  Requerido o No requerido

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta sera por un monto
minimo de USD5.660 siendo su equivalente en $7.998.627,10
(Conforme Tipo de Cambio de Naciones Unidas, de fecha de la
confeccién del presente Pliego) y debe adoptar alguna de las formas
previstas en las IAP 14.2.

IAP 14.2, Garantia de
Mantenimiento de |Ia
Propuesta: Forma

¥"  Requerido o No requerido

La Garantia de Mantenimiento de la Propuesta debe adoptar
alguna de las siguientes formas:

Cheque de caja o cheque certificado, en que se instituya como
beneficiario al “Nombre del Asociado en la Implementaciéon del
Proyecto PNUD ARG N2 22/013 de “Fortalecimiento estratégico de
las herramientas tecnologicas y operativas de la Agencia de
Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires (ARBA)”.

Garantia bancaria que garantice la totalidad de las obligaciones del
Proveedor, pagadera incondicionalmente al primer requerimiento
del Proyecto PNUD ARG N2 22/013 de “Fortalecimiento estratégico
de las herramientas tecnoldgicas y operativas de la Agencia de
Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires (ARBA)” o quien ocupe
su posicién contractual, de acuerdo al Formulario “Garantia
Bancaria de Mantenimiento de Oferta” u otro formulario aceptable
para el Comprador.

Si la institucién que emite la garantia bancaria esta localizada fuera
de la Republica Argentina, ésta deberd tener una institucion




financiera corresponsal en el pais del Contratante que permita hacer
efectiva la garantia.

Péliza de Seguro de Caucién que garantice la totalidad de las
obligaciones del tomador, emitida por Compaifiia de Seguros
autorizada a operar en el rubro en el dmbito nacional por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendida a favor del
Proyecto PNUD ARG N9 22/013 de “Fortalecimiento estratégico de
las herramientas tecnoldgicas y operativas de la Agencia de

.| Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires (ARBA)” de acuerdo a

las condiciones basicas previstas en el Decreto N° 411/1969.

IAP 15.1 Monedas

La moneda para cotizacién y pago para servicios de prestacion
nacional serd pesos de la Republica Argentina. La emisién del
Contrato/Orden de Compra sera en la misma moneda. El pago de
prestaciones locales serd efectuado en pesos de la Republica
Argentina.

Los precios que se coticen deberdn estar expresados en pesos /
moneda de circulacién legal en la Republica Argentina.

Los precios cotizados no deberdn incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA); se deja establecido que la facturacién de los bienes
y/o servicios se regira por lo dispuesto por la Resolucién N2 3349/91
de la Direccién General Impositiva. El Proponente debera indicar, en
el Esquema de Precios correspondiente, los precios unitarios
(cuando corresponda) y el Precio total de la Propuesta.

IAP  18.1 Periodo de
Validez de las Propuestas

O Las Propuestas deberan permanecer validas durante 60 dias
calendario luego de la fecha limite para la presentacién de la
propuesta.

IAP 20.1. Aclaracién sobre
ala SDP

El Proponente podra solicitar aclaraciones hasta 10 dias corridos

antes de |a fecha de cierre para presentar propuestas.

Toda solicitud de aclaracion debe enviarse por escrito, solamente, a
la siguiente direccion:

Direccion Postal: Proyecto PNUD ARG/22/013 Calle 45 entre 7 y 8,
Piso 1°, Corredor C, Oficina 108, Ciudad de la Plata, Provincia de
Buenos Aires, Argentina, Teléfono 54 9 0221 4294522 / LN
' () ()




Direccién de correo electrénico: contrataciones.upec@arba.gov.ar;

Persona de enlace en el Proyecto: Coordinadora del Proyecto
ARG/22/013, Agustina Manacero.

IAP 20.2. Respuestas y
aclaraciones de las
consultas (circulares)

Las respuestas y aclaraciones de las consultas efectuadas seran
realizadas mediante circulares a mas tardar tres dias habiles antes
de la fecha limite para la presentacién de las ofertas.

Se enviara una copia por escrito de la respuesta proporcionada
(incluyendo una explicacion de la consulta realizada, pero sin
identificar el origen de esta) a todos los interesados que hayan
indicado una direccion de correo electrénico a tal efecto.

Asimismo, dichas aclaraciones seran publicadas en la pagina del
PNUD Argentina
http://www.ar.undp.org/content/argentina/es/home/procuremen
t.html

IAP 21.1. Enmienda a las
SDP

Se enviara una copia de la enmienda a todos los interesados que
hayan indicado una direccién de correo electrénico a tal efecto.

Asimismo, dichas enmiendas seran publicadas en la pagina del
PNUD Argentina
http://www.ar.undp.org/content/argentina/es/home/procuremen
t.htmly en la pagina de la Agencia de Recaudacién de la Provincia
de Buenos Aires https://web.arba.gov.ar/comprasycontrataciones

|AP PP I
alternativas

Propuestas

No se considerardn propuestas alternativas.

IAP 23.1. Reunion previa a
la presentacion

Se realizara una reunion previa a la presentacion de las propuestas:

Fecha: El dia 30 de junio de 2026

Hora: 11:00 horas




Se llevard a cabo de manera presencial en Oficina 231 GGTI 2piso
pasillo azul.

Se desarrollara la modalidad virtual, por Microsoft Teams

Unirse:
https://teams.microsoft.com/meet/217869781149538?p=dNNcn5
WCPINJTWpQJIq

Id. de reunion: 217 869 781 149 538
Codigo de acceso: PR6h6BT3

Para acreditarse, los interesados deberan enviar un correo
electronico a: secretaria.ggti@arba.gov.ar con al menos 48 horas de
anticipacion.

IAP 24.2. Presentacion de
Propuestas

v Entrega manual

Nota: Los Proponentes no podran presentar sus Propuestas por
medios electronicos.

IAP 25.1. a) Cantidad de
copias de la Propuesta en
papel y copia digital

El proponente presentara 1 (una) copia de su propuesta integral en
formato digital del contenido de su propuesta técnica dentro del
sobre cerrado, (Sobre N ° 1).

IAP 26.1. y 26.2. Requisitos
de la presentacién por
medios electrénicos

Los Proponentes no tendran la opcion de presentar sus Propuestas
por medio electronico.

IAP 27.1. Direccién y Fecha
limite para la presentacion
de la Propuesta

Propuésta (técnica y econdmica) deberd ser remitida al Proyecto
PNUD ARG/22/013, Calle 45 entre 7 y 8, Piso 1°, Corredor C, Oficina
108, Ciudad de la Plata, Provincia de Buenos Aires, Argentina.

Las Propuestas deberan ser presentadas a mas tardar:
Fecha: 20 de julio de 2026
Hora limite: 12.00hs

El sobre exterior debers consignar la siguiente informaci/z‘!h;.\i ]
AN

H




SOLICITUD DE PROPUESTA N°01/26

“Contratacion de una Consultoria para disefio e implementacién de
la plataforma de integracion y explotacion de datos para el
fortalecimiento de las capacidades analiticas y operativas de la
Agencia de Recaudacidon de la Provincia de Buenos Aires (ARBA)”

CIERRE PRESENTACION DE OFERTAS: 20/07/2026 A LAS 12 HS.
APERTURA DE OFERTAS: 20/07/2026 A LAS 12.30 HS.

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO -
PROYECTO PNUD ARG N° 22/013.

“NO ABRIR ANTES DE LAS 12.30 HS DEL 20/07/2026"

IAP  29.1. Apertura de

Las Propuestas técnicas seran abiertas en la sede del Proyecto PNUD

Propuestas Técnicas | ARG/22/013 Calle 45 entre 7 y 8, Piso 1°, Corredor C, Oficina 108,
(Sobre N°1) Ciudad de la Plata, Provincia de Buenos Aires, Argentina, en la fecha
y hora que se indica a continuacion.
Fecha: 20 de julio de 2026
Hora: 12.30hs
29.4 Apertura de | Luego de evaluar las Propuestas Técnicas, el Proyecto PNUD
Propuestas  Financieras | informara a todos los Proponentes sobre el lugar, el dia y la hora de
(Sobre N°2) la apertura publica de las Propuestas Financieras con al menos

CINCO (5) dias habiles de antelacion mediante circular que se
publicara en el sitio web del Proyecto PNUD.

IAP 34.3. Puntaje técnico
minimo

Se requerird para la apertura del Sobre II, (oferta econémica),
obtener un puntaje técnico minimo del 70%.

IAP 35.1. Método de

Evaluacién

El método de evaluacion que rige para esta SDP sera:

Método de Puntaje Combinado, utilizando una distribucion de 70 %
- 30 % para la propuesta técnica y financiera, respectivamente.




IAP 42.1. Criterios de
adjudicacion

La adjudicacion sera a favor de la propuesta que obtenga el pu ntaje_
combmado técnico economico mas alto.

IAP 48.1. Garantia de
Cumplimiento del
Contrato

¥ Requerido o No requerido

La Garantia de Cumplimiento del Contrato debera cubrir como
minimo el diez por ciento (10%) del monto total del contrato y
adoptar alguna de las siguientes formas:

Cheque de caja o cheque certificado, en que se instituya como
beneficiario al “Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Representaciéon en Argentina, Proyecto PNUD ARG N2
22/013 de “Fortalecimiento estratégico de las herramientas
tecnoldgicas y operativas de la Agencia de Recaudacion de la
Provincia de Buenos Aires (ARBA)” '

Garantia bancaria que garantice la totalidad de las obligaciones del
Proveedor, pagadera incondicionalmente al primer requerimiento
del “Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Representacion en Argentina, Proyecto PNUD ARG N2 22/013 de
“Fortalecimiento estratégico de las herramientas tecnoldgicas y
operativas de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos
Aires (ARBA)”, o quien ocupe su posicidn contractual, de acuerdo al
Formulario “Garantia Bancaria de Mantenimiento de Oferta” u otro
formulario aceptable para el Comprador.

Si la institucion que emite la garantia bancaria esté localizada fuera
de la Republica Argentina, ésta debera tener una institucion
financiera corresponsal en el pais del Contratante que permita hacer
efectiva la garantia.

Péliza de Seguro de Caucién que garantice la totalidad de las
obligaciones del tomador, emitida por Compafila de Seguros
autorizada a operar en el rubro en el ambito nacional por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendida a favor de
“Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Representacion en Argentina, Proyecto PNUD ARG N2 22/013 de
“Fortalecimiento estratégico de las herramientas tecnolégicas y
operativas de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos
Aires (ARBA)”, de acuerdo a las condiciones bésicas prev:stas en el
Decreto N° 411/1969. 1 [
I
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IAP 49.1. Anticipo
financiero

No se otorgara anticipo financiero;

IAP 49.1. Liquidacién por
dafios y perjuicios

El valor de la liquidacion por dafios y perjuicios sera el DOS por
ciento (2%), de cada entregable que sea provisto con demora, por
cada dia de atraso respecto de la entrega prevista en el Contrato.

El monto maximo de la liquidacién por dafios y perjuicios sera: DIEZ
por ciento (10 %) del precio total actualizado del Contrato.




Anexo lll. Criterios de Evaluacion

Criterios del examen preliminar

Se examinaran las Propuestas para determinar si estan completas y han sido presentadas segin
los requisitos de la SDP, de acuerdo con la respuesta afirmativa/negativa de los siguientes criterios:

® Firmas apfopiadas.
® Propuesta que se presenta esta completa.

® Propuesta Técnica y Propuesta Financiera en sobres cerrados separados debidamente
selladas e incorporadas en un sobre exterior conforme lo indicado en las IAP.

® Propuesta esta firmada (firma olégrafa o digital) por el representante del proponente con
facultades suficientes para obligarlo y representarlo en el presente procedimiento de
seleccion. -

e Validez de la propuesta cubre el periodo establecido en el presente documento.

e Garantia de mantenimiento de propuesta conforme el periodo y requisitos establecidos en
el presente documento

Criterios minimos de Elegibilidad y Calificaciones Minimas

La admisibilidad y las aptitudes se evaluardn segun el criterio de Aprobacion/Rechazo. En caso de
que alguno de los criterios de elegibilidad sea “Rechazo”, se rechazara dicha propuesta.

Si la Propuesta se presenta como Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion, cada mlembro
debera cumplir con criterios minimos, salvo que se especifique otra cosa.

Condicidn juridica El proponente es una entidad | Formulario B: Formulario de
registrada legalmente. Informacién del
' Proponente

(Para Asociacion en participacién, | Documentacién de respaldo
Consorcio o Asociacion, cada una | e Copia del acta
de las integrantes deberd | constitutiva, de su Estatuto
presentar la. totalidad de Ja |y modificaciones, con las
documentacion requerida). correspondientes
constancias de inscripcion
antes los registrgs N
competentes. j g

e AL ] i e CM




® Constancia
vigente de Inscripcion ante
la AFIP, o similar del pais de
origen de la firma oferente
@ Certificado
bancario a nombre del

Oferente con los datos
necesarios para la
realizacion de transferencia
bancaria.

® Formulario Alta
de Proveedor.

Asociacion en | Las firmas que se presenten como | @ Formulario C:

participacion, Asociacién  en  participacion, | Formulario de Informacion

Consorcio o | Consorcio o Asociacion, ademas | de la  Asociacion en

Asociacidn de acompaiiar el Formulario B de | Participacion, el Consorcio o
cada una de ellas, acompaiaran el | la Asociacion.
contrato asociativo pertinente o el | Contrato Asociativo
compromiso de constitucion en | debidamente registrado o
caso de resultar adjudicatario, | Compromiso de
conforme lo requerido en las IAP. | Constitucién con firmas
En el caso que el Oferente | certificadas.
adjudicatario haya presentado un
compromiso de constitucion,
debera acompainar el Contrato
Constitutivo  definitivo vy Ia
inscripcion en el registro publico
de comercio como requisito
previo al perfeccionamiento del
contrato. De no cumplirse dicho
recaudo, se tendra por retirada la
oferta y se dejara sin efecto la
adjudicacion.

Representacion Representante legal . vy/o| e Formulario  B:
designacion de apoderado con | Formulario de Informacion
facultades suficientes para obligar | del licitante.
al licitante. La documentacion que | Poder o Contrato

integre la propuesta debera estar
suscripta por quién esté facultado
para representar y obligar al
licitante.

(Para Asociacicn en participacion,
Consorcio - o Asociacion, sus

Social y Acta de Asamblea y
de Directorio de donde
surja la autorizacion a favor
del signatario de la oferta
para firmar en nombre del
Oferente y obligar al mismo,




integrantes deben designar a una
de las partes a actuar como
entidad principal, debidamente
investida de
obligar legalmente a los miembros
de la Asociacion en Participacion,
el Consorcio o Ila Asociacién
conjunta y solidariamente, lo que
serd debidamente demostrado
mediante un Acuerdo
debidamente firmado ante notario
entre dichas personas juridicas,
Acuerdo que deberd presentarse
Jjunto con la Oferta)

autoridad  para |

debidamente autenticado
ante escribano o notario
publico

Copia del DNI o pasaporte
del representante legal y/o
apoderado.

Elegibilidad El proponente no se encuentra | Formulario A: Formulario de
bajo ningunos de los supuestos de | Presentacién de Propuesta
inelegibilidad de acuerdo con la | Técnica.
clausula 4 de la SDP.

(En caso de Asociacion en

Participacion/Consorcio/

Asociacién, cada una de las

entidades que hacen parte del

mismo debe cumplir con el

requisito). T, R

Conflicto de | De acuerdo con la cldusula 5 de la | Formulario A: Formulario de

intereses SDP, no debe haber conflictos de | Presentacion de Propuesta
intereses. Técnica.

(En caso de Asociacién en

Participacion/Consorcio/

Asociacion, cada una de las

entidades que hacen parte del

mismo debe cumplir con el
it requisito).

Al dia con | El licitante esta al dia con sus i Formulario B: Formulario de

obligaciones fiscales | obligaciones de pago de | Informacién del Licitante.
impuestos, o certificado de | Declaracién Jurada en la

desgravacion fiscal, si es que el
licitante goza de dicho privilegio.

que el licitante manifieste
que esta al dia con sus
obligaciones de pago de
impuestos, o certificado de
desgravacion fiscal, si/‘es

( i



que el Licitante goza de
dicho privilegio.

(El Proyecto se reserva el
derecho de verificar tal
extremo a través del

procedimiento de consulta
del “Certificado Fiscal para
Contratar”).

Quiebra

Posicion financiera

El Proveedor no ha sido declarado
en quiebra ni esta involucrado en
alguna quiebra o procedimiento

de administracion judicial y no.

tiene sentencia judicial o accion
legal pendiente que pudiera poner
en peligro sus operaciones en el
futuro previsible.

Formulario A: Formulario de
Presentacion de Propuesta
Técnica

El promedio de Facturacion anual
minima para los ultimos 3 (tres)
afios debe ser de USD 400.000
(cuatrocientos mil délares
estadounidenses).

(En caso de Asociacion en
Participacion/Consorcio/Asociacié
n, todas las Partes deben cumplir
acumulativamente con el
requisito).

Formulario D: Formulario
de calificacion.

Licitante debe demostrar Ia
solidez actual de su posicion
financiera a través de la
presentacién de los Estados
Financieros de los dultimos 3
(tres) afios fiscales cerrados vy
auditados antes de la fecha de
presentacion de la oferta.

Los criterios para determinar la
solidez actual se estableceran a
través del indice de solvencia y el
indice de endeudamiento

Formulario D: Formulario
de Elegibilidad y
Calificaciones.

Anexar

documentacion de Estados
Financieros auditados de
los altimos3 (tres) afios
fiscales cerrados.




(especificado en el Formulario D:
Formulario de Elegibilidad vy
Calificaciones).

(Para Asociacion en Participacion,
Consorcio o Asociacion, este
requisito debe ser cumplido por
cada uno de los integrantes).

| Experiencia previa Minimo de 5 (cinco)afios de | Formulario D: Formulario
' experiencia relevante. de calificacion.

Por experiencia relevante se
entiende: |

Experiencia comprobada en
proyectos de Disefio e
Implementaciéon de Plataformas
de integracién / analiticas on
premise y/o nube.

Conocimiento  profundo  de
entornos Hadoop, Motores de
Busqueda Elastic Search y bases
de datos NoSQL MongoDB, Redis,
entre otras.

Experiencia en sizing, arquitectura
de infraestructura,
almacenamiento, optimizacion de
plataformas analiticas.

Capacidad de analisis de riesgos y
elaboracion de estrategias de
mitigacion.

Experiencia en relevamiento
técnico-funcional y generacion de
especificaciones  técnicas de
licitacion. ¥ s
El oferente deberd acreditar un | Formulario D: Formulario
minimo de 3 (tres) contratos | de calificacién.

ejecutados satisfactoriamente en | Anexar copia de 3 (tges)
su_totalidad en los dltimos 5 | contratos similares con/sus

ZRh !




(cinco) afios, que sean de valor,
naturaleza y complejidad similares
al servicio requerido.

A efectos de la evaluacion, se
considerara:

Valor similar: contratos cuyo
monto contractual haya sido igual
o superior al 50% del presupuesto
estimado o del precio cotizado por
el oferente para el presente
proceso.

Naturaleza similar: proyectos que
involucren tareas de disefio,
implementacion, y desarrollo de
casos de uso de ingesta y
transformaciones y reporting de
datos sobre Plataformas Analiticas
Hadoop, Motores de Blsqueda
Elastic Search y de Bases de Datos
NoSQL MongoDB, Redis, entre
otras. Todas las plataformas
implementadas On premise y/o
Nube.

Complejidad similar: proyectos
ejecutados en organismas
publicos o empresas de gran
envergadura, preferentemente
con entornos criticos o de alta
disponibilidad, y que incluyan al
menos dos de las siguientes
actividades clave:

- Disefio e implementacion
de plataformas analiticas
complejas On premise y en

nube.
- Desarrollo de casos de uso
de ingesta y

transformaciones y

respectivas certificaciones
de cumplimiento
satisfactorio.




reporting de datos sobre
Plataformas Analiticas

~ complejas on prem:se y/o
en nubes.

Para cada antecedente se debera
presentar:

Nombre del cliente, descripcion
del proyecto, alcance técnico y
monto contratado.

Fecha de inicio y finalizacion del
servicio.

Contacto de referencia que
permita verificar la informacion
declarada.

Certificacion de cumplimiento
emitida por ‘el cliente, si la
hubiera.

(En . caso de Asociacion en
Participacién/Consorcio/Asociacio
n, las partes podran sumar los
distintos contratos para cumplir
........ con el requerimiento). .
Historial de | No haber incumplido contratos | Formulario D: Formulario
contratos durante los ultimos 5 (cinco) afios. | de calificacion.

| incumplidos

Métodos de Evaluacion disponibles

1.1 El método de evaluacién que rige para esta SDP serd el indicado en la Hoja de Datos, y puede ser
uno de los siguientes dos (2) métodos: (a) el método del precio més bajo, que selecciona la
propuesta financiera mas baja entre los Proponentes que cumplen con todos los requisitos
solicitados y obtienen un puntaje técnico igual o superior al minimo requerido; o (b) el método de
puntuacion combinada basado en la combinacién del puntaje técnico y el puntaje financiero.

1.2 Cuando la Hoja de Datos especifica el método del precio mas bajo el Proponente con el precio
total mas bajo entre los Proponentes que hayan obtenido el puntaje técnico minimo requerido
(70% del total del puntaje técnico), y cumplido los demds reqwsntos previstos en la SDP, sera el
mejor calificado.

1.3 Cuando la Hoja de Datos especifica un método de puntuacién combinado, el puntaje total es
calculado ponderando los puntajes técnicos y econémicos y agrupandolos de acuerdo con la
siguiente formula:




Calificacién de la Propuesta Técnica (PT):

Calificacién de la PT= (Puntuacién total obtenida por la propuesta/méxima puntuacion obtenida para
la PT) x 70% (Peso de la PT) x 100

Calificacion de la Propuesta Financiera (PF):

Calificacion de la PF= (Precio de la Propuesta de precio mas bajo/Precio de la propuesta que se estd
evaluando) x 30% (Peso de la PF) x 100

Puntuacién total combinada:

Puntaje combinado= (Calificacion de la PT) + (Calificacién de la PF)
El Proponente que obtenga el puntaje técnico y econémico combinado mads alto sera el mejor
calificado.

Criterios de la evaluacion técnica

Las propuestas técnicas se evaluardn sobre la base de su adecuacion con respecto a los Términos
de Referencia (TDR) y segun los pardmetros que seguidamente se consignan.
Los criterios y subcriterios, y el sistema de puntos que se asignan a la evaluacién de las Propuestas

Técnicas:
No. Criterio : Puntos
(i) Experiencia del Proponente (45)
. Logica de la metodologia y plan de trabajo propuestos

(ii) g . (30)

en respuesta a los Términos de Referencia
lificaci =

(i) Ca rﬁcac;on.es del personql_c!ave minimo y (25)
competencia para el trabajo
Total, de puntos para los tres criterios 100

El puntaje total de la propuesta técnica (St) se obtendra mediante la suma de los puntajes
obtenidos en cada uno de los criterios

El detalle de la evaluacion de cada criterio se presenta a continuacion:

Criterio 1. Experiencia del Proponente Puntos: 45

. Experiencia en los dltimos 5 (cinco) afios computados a partir de la fecha limite de
presentacion de las propuestas, el proponente debe demostrar lo siguiente:

Tener experiencia en servicios similares a los que se describen en los Términos de
: Referencia

1.1 Experiencia especifica Puntos: 45



| Si tiene experiencia de 8 (ocho) afios 0 mds en la prestacion servicios similares, se
calificara con 45 puntos;
Si tiene experiencia entre 6 (seis) y 8 (afios) afios en la prestacion servicios similares, se
calificara con 40 puntos; .
Si tiene experiencia de al menos 5 (cinco) afios en la prestacion servicios similares, se |
calificard con 30 puntos;
Se calificard con cero puntos en cua!qu;er otro caso. |

Por servicio similar se entiende proyectos donde quede evidenciada expenencm
comprobada en proyectos disefio, implementacion y soporte preventivo, adaptativo y |
correctivo de Plataformas de Integracion Complejas On premise y en nubes; proyectos y i
 servicios de desarrollo de ingestas, transformaciones, procesos, reporting y tableros sobre |
- dichas plataformas analiticas; Capacidad de andlisis de riesgos y elaboracién de |
_' estrategias de mitigacidn y experiencia en relevamiento técnico-funcional y generac;on
' de especificaciones técnicas de licitacion.

Para su admisibilidad, los contratos que se prétendan hacer valer deberdn estar'
- culminados o con mds del ochenta por ciento 80%, ya efectivizado. Al menos uno debera
haber sido totalmente cufmmcrda.

ji i
' Para Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion, este requisito puede ser
 cumplido a través de las sumas de los antecedentes de sus integrantes.

|
mcoqel e vy e st

| Enfoque técnico y metodologia (mdximo 20 puntos): i
: i
| El Proponente debera demostrar, de forma clara y concisa, su capacidad técnica basado
'~ en su comprensién de las tareas requeridas en los términos de referencia y el abordaje |
. técnico y metodoldgico que proponga para cada una. Se debe explicar cémo se pretende |
. cumplir con las exigencias de los términos de referencia y las mejoras adicionales f
ofrecidas a los mismos. Se valoraré la flexibilidad y adaptabilidad al contexto en el que se | |
desarrollaran las actividades, como asi también propuestas en base a experiencias |
| exitosas del Proponente. Se analizard la compatibilidad y coherencia entre la metodologla |
. v el enfoque propuesto

Grado Puntaje




Unicamente, para propositos de asignacion de puntajes a la evaluacion del enfoque

BUENO 20
SUFICIENTE 10
NO SUFICIENTE 0

técnico y metodoldgico, se establece lo siguiente:

Un enfoque técnico y metodolégico tendrd un puntaje BUENO cuando demuestre, a

- criterio del Proyecto PNUD, de manera clara, objetiva, precisa y con el detalle suficiente |
el grado de comprensién de los servicios requeridos sobre la base de la informacién |
- disponible en la SDP y que el enfoque técnico planteado y la metodologia de trabajo

permitirdn cumplir acabadamente con los requisitos solicitados en los TDR,
explicando claramente como el proponente aplicara su conocimiento, experiencia y las
herramientas a utilizar en el cumplimiento de las actividades requeridas. Que

ademas presente una propuesta de analisis de acuerdo con las mejores prdcticas |
que incorpore algun aporte adicional como valor agregado que contribuya a maximizar |

la probabilidad de éxito de los servicios solicitados y ofrezca un esquema flexible en |

- cuanto a la capacidad de adaptacién al contexto en que se desarrollaran los servicios.

Un enfoque técnico/metodolégico serd SUFICIENTE cuando demuestre de manera clara |
~ y objetiva, a criterio del Proyecto PNUD, que su implementacién permitira satisfacer los

| requerimientos establecidos para este contrato.

Un enfoque técnico/metodologico NO SUFICIENTE sera aquel en la que no se pueda |
' evidenciar, a criterio del Proyecto PNUD, que su implementacién permitira satisfacer los
' requerimientos establecidos para este contrato

' b) Plan de trabajo, Organizacién y dotacién de personal: méximo 10 puntos

' Se tendra en cuenta la correlacién del Plan de trabajo, organizacién y dotacién de |
| personal con el enfoque técnico/metodoldgico v la probabilidad de éxito en el esquema !

planteado por del Proyecto PNUD, en particular se considerara como el plan de trabajo, -
organizacion y equipo de personal permitiran dar respuesta satisfactoria lo requerido en °

los TDR. Se analizard la compatibilidad y coherencia entre el plan de trabajo y el
organigrama propuesto

Grado Puntaje
BUENO 10
SUFICIENTE 5
NO SUFICIENTE 0
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Unicamente, para propositos de asignacion de puntajes a la evaluacion del enfoque
técnico y metodoldgico, se establece lo siguiente:

~Un Plan de trabajo y la organizacién y dotacién de personal tendran un

puntaje BUENO cuando criterio del Proyecto PNUD demuestre de manera clara, objetiva,

' precisa, con el detalle suficiente, que, permitira el logro de los requerimientos |
| establecidos para la efectiva prestacion de los servicios requeridos y que incorpore, |
ademas, alglin aporte adicional como valor agregado que contribuird a alcanzar eficazy |
- eficientemente los objetivos planteados en los TDR. Presente en forma gréfica la
. secuencia logica de actividades para brindar (indicar nombre de los servicios)y la
. nomina del personal asignado acompafiando un organigrama en el que se indiquen las
relaciones propuestas entre las distintas posiciones asignadas a cada actividad o tareay

un cronograma detallado de estas actividades. Que adicionalmente incorpore

‘buenas précticas aplicadas en otros servicios similares que haya prestado explicando

i

' como estas contribuirdn a minimizar riesgos de desvio respecto a los objetivos |
. planteados para el éxito de los servicios requeridos.

' Un Plan de trabajo y la organizacién y dotacion de personal serad calificado |

- como SUFICIENTE cuando a criterio del Proyecto PNUD demuestre de manera clara y |
objetiva que el Plan de trabajo y la organizacidn y dotacién de personal presentado son |
- factibles conduciran al logro de los objetivos establecidos para el proyecto.

' Un Plan de trabajo y la organizaciény dotacién personal sera calificado como NO |
SUFICIENTE cuando a criterio del Proyecto PNUD no se pueda evidenciar, que utilizando '
mismos el Oferente podra cumplir con los Términos de Referencia de esta Solicitud de |

| Propuestas.

Criterio 3. Calificacione:

El Proponente mcfu;ra en su propuesta al personal c!ave compuesto por -Jos profesionales |
\ que se indicardn mds adelante. El personal clave serd calificado conforme se indica a |

continuacion:
Personal
Clave Puntos
obtenibles
Gerente del Proyecto / Lider de la Consultoria ' 5

Arquitecto de Datos Lider
Ingeniero de Datos Lider
Ingeniero de Datos




Capacitador 5
Total de puntos para el criterio 25

i
1
I

' La cantidad de puntos asignada a cada uno de los cargos o disciplinas anteriores, cuya

| informacién relevante debe constar en las hojas de vida del personal clave, serd

establecido considerando los siguientes aspectos:
Formacion profesional y experiencia general.
Experiencia Especifica (trabajos similares).
Experiencia en la region.

proporcional el puntaje para cada persona clave.

Con base a la calificacion obtenida sobre 100 puntos, se determinard en forma |

Adicionalmente, el proponente deberd presentar como parte de su propuesta técnica al

conjunto de profesionales de nivel del gerente del proyecto/lider y especialistas, personal

. de apoyo técnico, personal de campo y personal administrativo que considere pertinente |
- para cumplir el objeto de la prestacion del servicio. Todo este personal deberd formar |

enfoque general, objetivos y metas de la prestacion del servicio de la consultoria.

Los Requisitos Minimos que a continuacion se describen son de estricto cumplimiento

parte de la estructura organizacional propuesta, que a su vez es un componente del

- para proceder con la evaluacion de cada uno de los profesionales catalogados como |

personal clave, siendo de cumplimiento de CUMPLE/NO CUMPLE.

idioma espafiol.
3.1 Gerente del proyecto/lider de la consultoria Puntos obtenibles: 5

Todo el personal debe tener dominio del idioma espanol (oral y escrito). En caso que por _:
razones excepcionales no lo tenga, debe en todo momento contar con un traductor al |

' Requisitos minimos: El personal propuesto deberd acreditar: a) Formacién en dreas de |

" Ingenieria en Sistemas de la Informacion, Electronica o carreras afines o equivalentes; b)
Poseer al menos 10 afios de ejercicio profesional en el drea de su formacion académica;

' ¢) Formacion docente universitaria de al menos 10 afios y d) Al menos 5 afios en funciones

de gerencia, direccion general o direccion técnica o direccion de proyectos de trabajos
similares. Poseer certificaciones profesionales en algunas de las plataformas solicitadas.

Formacién profesional: Se asignardn 2 puntos si acredita formacion en ingenieria en

sistemas, electronica 0 carreras equivalentes.

' Se asignardn 3 puntos si posee dos o mds certificaciones profesionales en alguna de las

| plataformas Hadoop, MongoDB, Neo4) y/o Redis.



Expenencm Especifica: Se asignard 1 punto por cada afio adicional en el ejercicio en
‘ ' funciones de gerencia, direccion general o direccion técnica en trabajos similares madximo |
! de 2 puntos.
Lo == -
Expenenc:a Docente: Se as:gnara 1 punto por cada afio adicional en el ejercicio de
| tareas docentes universitarias con un mdximo de 2 puntos.

| Experiencia en la region. Se asignard 1 punto si acredita haber trabajado en la region
| en contratos de similares caracteristicas.

3.2 Arquitecto de Datos Lider i Puntos obtenibles: 5

B SRS T

' Requisitos minimos: a) El persona.\' propuesto deberd acreditar formacron minima de .
estud:os nivel universitario; b) Poseer al menos 3 afios de experiencia laboral y ¢) Al menos |
3 afios en funciones similares para las cuales fue propuesto. |

1

| Formacién profes:onai Se asxgnard 2 puntos si posee titulo de ingeh:eko en Sistemas de 1
" Informacién, Electrénica o carreras afines y al menos una certificacion profesional en
afguna de las plataformas Hadoop, MongoDB, Neo4) y/o Redis. |
Expenencm Espec:f ca: Se as-r'g}u}n i pt}};tc;s" ,B;}_E&yt; afio adicional al minimo requendo [
' en el que se haya desempefiado como profesional en puestos equivalentes para el cual |
 fue propuesto en contratos similares, mdximo 3 puntos. |
3.3 Ingeniero de Datos Lider , Puntos obtenibles: 5 f

' Requisitos minimos: Reqws;tos minimos: a} El persona! propuesto deberd acreditar
| formacion minima de estudios nivel universitario; b) Poseer al menos 3 afios de |
| experiencia laboral y c) Al menos 3 afios en funciones similares para las cuales fue |
| propuesto.

. Formacion profesional; Se asignard 2 puntos si posee titulo de Ingeniero en Sistemas de |
" Informacidn, electrénico o formacién equivalente, y al menos una certificacion .
. profesional en alguna de las plataformas Hadoop, MongoDB, Neo4J y/o Redis.

Exper:encm Espeaﬂca. Se as;gnara 1 punto por cada afio adicional al m:mmo requendo ;
| en el que se haya desempefiado como profesional en puestos equivalentes para el cual |
| fue propuesto, mdximo 3 puntos.

3.4 Ingeniero de Datos ' Puntos obtenibles: 5

| Requisitos minimos: Requ:s:tos minimos: a) El personal propuesto deberd acreditar |
 formacién minima de estudios nivel universitario; b) Poseer al menos 3 afi




| experiencia laboral y c) Al menos 3 afios en funciones similares para las cuales fue |
| propuesto. '
- Formacidn profesmna! Se as:gnara 2 ;;dri_fos si po_sée_t;t_u;’o Je_fn_g}ghtero en Sistemas de
Informac.'on electronico o formacion equivalente y al menos una certificacion profesional
en alguna de las plataformas Hadoop, MongoDB, Neo4J y/o Redis.

. Expenencm Especff' ca: Se as:gna 1 punto por cada afio adicional al minimo requendo en
el que se haya desempefiado en como profesional en puestos equivalentes para.el cual |
fue propuesto, maximo 3 puntos. : ;

' 3.5 Capacitador Ll ~ Puntos obtenibles: 5

. Requisitos minimos: Requisitos minimos: a) El personal propuesto deberd acreditar '
formacicin minima de estudios nivel universitario; b) Poseer al menos 3 afios de :
. experiencia laboral y c) Al menos 3 afios en funciones similares para las cuales fue

' propuesto |
Formacmn profes:ona! Se asignard 2 puntos si posee titulo de Ingemero en Sistemas de
~ Informacion, electrénico o formacion equivalente y al menos una certificacién profesional |
en alguna de las plataformas Hadoop, MongoDB, Neo4J y/o Redis.

Expenencm Espec:f ica: Se asrgna 1 punto por el cumphm:ento de cada uno de fos
| siguientes items:
. 1) Experiencia minima de 3 (tres) afios en actividades de capacitacion técnica, docencia 0!
formac:on profesional en el dmbito de tecnologias de la informacion.

. 2) Antecedentes en dictado de cursos, talleres o programas de formacion vinculados a
| pIataformas de datos, integracion de sistemas o desarrollo de software.

1 3) Experiencia en capacitacion en organismos publicos o entornos de alta cntfc.rdad
. operativa.

Criterio de Aceptacion o Rechazo de la Evaluacion Técnica

Las propuestas que no alcancen un puntaje minimo de 70 puntos seran rechazadas en esta
instancia.

Las propuestas que obtengan 70 o mas puntos, pasan a la segunda etapa y seran evaluadas segin
el método de evaluacion establecido en el numeral IAP 35.1. Método de Evaluacion de la Hoja de
Datos.



Anexo IV. Términos de Referencia

Antecedentes, Argumentacién, Descripcion del Proyecto

ARBA cuenta con una plataforma tecnolodgica que ha evolucionado a lo largo del tiempo para
sostener sus funciones sustantivas mediante un conjunto de aplicaciones desarrolladas con
distintas tecnologias. Entre ellas, se destaca un grupo de sistemas desarrollados en lenguaje
Natural, con bases de datos Adabas, que actualmente se ejecutan sobre un entorno mainframe.

Estos sistemas resultan criticos para la operacién de la Agencia y constituyen uno de los pilares de

- su funcionamiento.

ARBA cuenta con una plataforma analitica basada en un ODS (Operational Data Store) en
SQLServer y su Data Warehouse impiementado en cubos en Qlikview y Qlik Sense.

La integracion de datos entre las distintas plataformas presenta un nivel significativo de
complejidad, requiriendo actualmente desarrollos especificos para su implementacién. En este
contexto, la Agencia se encuentra en proceso de evolucion de su arquitectura de datos, orientada
a la incorporacion de una plataforma que permita centralizar, procesar e integrar la informacién
de sus sistemas de manera estandarizada y escalable

En este marco, ARBA impulsa un proyecto de disefio e implementacién de una plataforma de datos
escalable horizontalmente, con alta disponibilidad y basada en tecnologias open source,
denominada “Bus de Datos”. Su objetivo principal es centralizar, almacenar y procesar la
informacion proveniente de los distintos sistemas de la Agencia, a fin de habilitar su explotacion:
eficiente para la generacién de informes, reportes y tableros, tanto operacionales como analiticos.

Este enfoque permite preservar la légica de las aplicaciones existentes, al tiempo que incorpora
una plataforma moderna, flexible y sostenible, orientada a maximizar el valor de los datos y
mejorar la capacidad de analisis y toma de decisiones.

Migrar hacia una plataforma estandar permite revertir esas restricciones mediante:

e Reduccion de costos: se prescinde del hardware propietario y se adoptan tecnologias
abiertas ampliamente disponibles.

e Mayor flexibilidad y escalabilidad: permite ajustar recursos dindmicamente, segun las
necesidades operativas.

® Mejora en la seguridad y cumplimiento normativo: al habilitar el uso de herramlentas
especializadas de ciberseguridad y monitoreo en tiempo real. :




e Facilidad para integrar nuevas tecnologias: como analitica avanzada, automatizacion de
procesos o inteligencia artificial.

e Compatibilidad con mejores practicas: como DataOps, integracién y entrega continua
(CI/CD), e infraestructura como codigo.

Este proceso también habilita una evolucion futura de estos sistemas, sin necesidad de abordarlo
de forma disruptiva. Este proyecto constituye asi una etapa estratégica de transicion tecnologica,
que combina bajo riesgo, rapida implementacion y alineamiento con los estandares actuales del
sector publico y del ecosistema tecnolégico en general.

Objetivos Generales y especificos

i. Objetivos Generales

El objetivo general de la presente consultoria es disefiar, dimensionar e implementar una
plataforma de integracion y explotacion de datos (Bus de Datos) para la Agencia, basada en
tecnologias open source, que garantice independencia tecnoldgica, escalabilidad y sostenibilidad
en el tiempo. '

La solucién debera definirse e implementarse en estricto cumplimiento de la arquitectura canénica
o de referencia establecida por ARBA, asegurando la coherencia con los estandares tecnolégicos,
principios de disefio y lineamientos de integracion vigentes en la organizacion.

Asimismo, la consultoria contempla la implementacion efectiva de la plataforma definida, la
capacitacion de los equipos téenicos de administracion y desarrollo, la adopcidn de practicas de
DataOps alineadas al ecosistema actual de la Agencia, el desarrollo de casos de uso prioritarios y
la provision de soporte post implementacion, garantizando la transferencia de conocimiento y la
autonomia operativa de ARBA sobre la solucién implementada.

il. Objetivos Especificos

Se definen los siguientes objetivos especificos del requerimiento como metas a ser alcanzadas en
la presente contratacion:

- Definir en conjunto con ARBA la arquitectura y los componentes de la plataforma de datos,
garantizando la cobertura de los casos de uso actuales y la escalabilidad para soportar
futuros escenarios. La solucion deberd alinearse con la plataforma de referencia que se
describe a continuacion:
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- Definir el sizing inicial para dicha plataforma y su crecimiento en los préximos 3 afios.

- Instalar la plataforma con sus distintos componentes y servicios, en funcién a los casos de
uso definidos y casos futuros. :

- Capacitar a las areas técnicas de la GGTI en la administracion, soporte y optimizacion de los
distintos componentes y servicios implementados. '

- Identificar riesgos técnicos y definir estrategias de mitigacién.

- Definir en conjunto con ARBA un backlog de casos de uso a desarrollar en funcién a la
necesidad, importancia y complejidad para ARBA.

- Definir con aprobacion de ARBA la metodologia de DataOps en funcién a la metodologia,
herramientas y procesos con que ya cuenta ARBA.

- Desarrollar e implementar casos de uso que respondan a las necesidades de ARBA (Por
ejemplo: padrén 1I1BB, precélculo, fiscalizacion, entre otros).

- Capacitar al area de desarrollo

- Brindar soporte post implementacién de la plataforma implementada y de los casos de uso
desarrollados, durante el proyecto.

c. Alcance

La presente consultoria tiene como propésito disefiar e implementar la nueva plataforma de
integracion de datos denominada “Bus de Datos”, desarrollar la metodologia de DataOps basada
en la metodologia, herramientas y procedimientos existentes actualmente en ARBA, capacitar a
las areas técnicas de la GGTI en la utilizacién de los distintos componentes.y servicios de la
plataforma, desarrollar e implementar varios casos de uso requeridos por ARBA tanto por su
importancia, complejidad y necesidad, y brindar un soporte post implementaciéh nto de
plataforma como de casos de uso implementados. "-




Se detallan las actividades comprendidas en el marco de este alcance:

Disefio y Sizing de la Plataforma a implementar:

El adjudicatario realizara el disefio de la plataforma en base a la arquitectura candnica definida,
respetando que la misma debera ser on premise, open source, cluster aware y community.

En conjunto con ARBA se definiran los distintos componentes y servicios a implementar
dependiendo de los casos de uso identificados por ARBA.

Delimitara el sizing de la plataforma en funcién al volumen de datos actual de ARBA teniendo en
cuenta la replicacién de datos, distribucién de datos, cantidad de nodos de la plataforma
distribuida y el tipa de compresidn a utilizar, entre otros conceptos.

Implementar la plataforma de Integracién de Datos:

El adjudicatario debera imblementar la plataforma definida, en un cluster con la cantidad de nodos
definidos, considerando que la misma cumpla con la arquitectura canénica definida y responda a
las premisas planteadas. '
La implementacion debera incluir el armado de un procedimiento detallado de implementacidn,
paso a paso, para que el mismo pueda ser realizado por personal de ARBA, oportunamente.

Capacitacidn técnica:

Se dictara una capacitacion a las dreas técnicas de la GGTI, la misma debera contar con un
contenido que cubra como minimo la operacién, seguridad, observabilidad, optimizacién de los
distintos componentes de la plataforma..

Desarrollo e implementacion de Casos de Uso definidos por ARBA
Se deberd analizar, disefiar, desarrollar, testear, certificar e implementar varios casos de uso
definidos por ARBA y priorizados en base a su importancia para el negocio, complejidad de

implementacién y necesidades puntuales.

Capacitacién a los Equipos de Analisis v Desarrollo de Aplicaciones v Business Intelligence.

Se dictaran capacitaciones a los equipos designados por la Gerencia General de Tecnologia e
Innovacién de ARBA, las mismas deberan tener un contenido que cubra el desarrollo de ingestas,
transformaciones y procesos distribuidos, modelado de datos para grandes volimenes de datos,
optimizacion de consultas, entre otros.

Soporte Post Implementacion de Plataformas y Desarrollos realizados




Se brindara soporte Nivel 1y 2 sobre todos los componentes de la plataforma, este soporte deberd
incluir ademas chequeos de sanidad sobre la misma para realizar un soporte preventivo, aparte de
realizar un soporte reactivo ante problemas puntuales detectados en la plataforma.

El soporte post implementacion sobre los desarrollos realizados, incluira tareas de mantenimiento
correctivas, adaptativas y evolutivas.

Enfoque y metodologia

El proyecto debe adoptar un enfoque agil que permita flexibilidad, iteracién continua y
colaboracién estrecha entre todas las partes involucradas. La empresa adjudicataria deberd aplicar
los valores y principios del Manifiesto Agil, adecuandolos a las necesidades especificas del
proyecto.

Se deberd garantizar un equipo de profesionales que puedan cumplir con el desarrollo de los
objetivos y metas descritas.

ARBA espera que el adjudicatario aporte métodos, técnicas y herramientas agiles complementarias
para aumentar la productividad del equipo de trabajo y la calidad de los resultados.

La comunicacion oral y escrita entre el personal clave del adjudicatario y ARBA se desarrollara en
idioma espafiol o con traductor cuando esto aplique.

El trabajo se organizara en etapas claramente definidas, con participacion activa del equipo de
ARBA y del adjudicatario.

Algunas de las actividades seréan:

- Reuniones iniciales de arranque (kickoff) para coordinar el plan de trabajo, los recursos
involucrados y los objetivos de cada etapa.

- Entrevistas y encuentros con los distintos equipos técnicos, funcionales y de operacién de
ARBA, para relevar la informacién actual de los sistemas, procesos y tecnologias
involucradas.

- Reuniones con los equipos de trabajo de ARBA para capacitarlos en conceptos asociados a
la plataforma implementada, tanto en administracién y soporte, como modelado,
desarrollo y optimizacion de procesos.

- Analisis de la documentacion disponible y revisién conjunta de los componentes técnicos
(codigo, bases de datos, interfaces, procesos batch, conectividades, etc.). /| [



- Sesiones de trabajo en profundidad (deep-dive) para revisar aspectos especificos o mas
complejos, segin vayan surgiendo durante el relevamiento y analisis de los casos de uso a
desarrollar. '

- Elaboracién de los distintos entregables, con intercambios periddicos de revisién y ajustes
en conjunto con los referentes técnicos de ARBA, asegurando un desarrollo progresivo y
consensuado de los resultados.

e. Entregables y calendario/resultados previstos

Se establecen los siguientes entregables minimos, asi como los tiempos y responsabilidades
asociados a su elaboracién y aprobacion.

En caso de acordar entregables adicionales, el Comité de Control de Proyecto tendra la atribucion
de determinar los criterios para los mismos. :

ETAPA ENTREGABLE DESCRIPCION PLAZO DE

EJECUCION

Informe con el plan 10 (diez) dias habiles.
de trabajo de alto

nivel.

1- Planificacion Kickoff del Proyecto

Setup de Accesos
VPN a
Infraestructura,

Plan de trabajo.

Disefio detallado de

2- Disefio y Sizing

Informe del Disefio y
Sizing de la
Plataforma Bus de
Datos.

los componentes de
la Plataforma de

Integracion de Datos
“Bus de Datos”.

Anilisis de Bases de
Datos existentes
para determinar el
sizing de la
Plataforma “Bus de
Datos”.

10 (diez) dias habiles.

3- Implementacion
de la Plataforma

Plataforma “Bus de
Datos”

Implementacion de
Plataforma “Bus de

20 (veinte) dias
habiles.




“Bus de Datos”

implementada y
Procedimiento de
implementacion
detallado realizado.

Datos”

Procedimiento de
implementacion de
Plataforma
detallado.

4- Capacitacién a
equipo
administracion de SO
y Bases de Datos.

Capacitaciones de
administracion,
operacion,
seguridad,observabili
dad y optimizacion
de plataforma “Bus
de Datos” Dictada.

Desarrollo de
capacitacion tedrica/
practica.

Dictado de la
capacitacion.

Examen de
aprobacion de
capacitacion

30 (treinta) dias
habiles.

5. Desarrollo de
Casos de Uso
priorizados y

requeridos por

ARBA.

Documento de
Andlisis, disefio y
estimacion del caso
de uso.

Caso de Uso
desarrollado.

Caso de Uso
testeado.

Caso de Uso validado
por el area
correspondiente.

Caso de Uso
implementado

Por cada caso de uso
definido por ARBA se
considerara un
entregable:

Analisis de
requerimientos
funcionales y no

funcionales.

Estimacion del caso
de uso

Disefio del caso de
uso.

Definicion de
Arquitectura de
Solucion.

Modelado de Datos.

Desarrollo de caso de

160 (ciento sesenta)
dias habiles en 8
(ocho) iteraciones. -
Cada iteracion
tendra una duracion
de 20 (veinte) dias
habiles.




uso.

Testing del
Desarrollo realizado.

Validacion del
Desarrollo por el
area
correspondiente.

Implementacion del
Caso de Uso
desarrollado.

6- Capacitacion a.

Capacitaciones de

Desarrollo de

30 (treinta) dias

equipo analisis y desarrollo de capacitacidn tedrica/ habiles.
desarrollo de procesos y practica.
aplicaciones y explotacion de datos
business intelligence. sobre plataforma Dictado de la
“Bus de Datos” capacitacion.
Dictadas.
- Examen de
aprobacion de
capacitacion
7- Soporte Post Informe mensual de | Atencion de tickets | 180 (ciento ochenta)

Implementacion de
Plataforma “Bus de
Datos”

tickets resueltos y
tareas de consultoria
realizadas.

Nivel 1 o Nivel 2.

Realizacion de
Chequeos de sanidad
periddicos.

Observabilidad
de Plataforma.

dias habilesen 9
(nueve) iteraciones.
Cada iteracion
tendra una duracién
de 20 (veinte) dias
habiles.

8- Soporte Post
Implementacion de
Casos de Uso.

Informe mensual de
tickets resueltos y
tareas de soporte

correctivo,
adaptativo o
evolutivo realizadas.

Atencidn de tickets
Nivel 1 o Nivel 2.

Soporte correctivo
por deuda técnica o
deficiencias
encontradas.

120 (ciento veinte)
dias habiles en 6
(seis) iteraciones.

Cada iteracion
tendra una duracion
de 20 (veinte) dias
habiles




Soporte adaptativo
por cambios o
ajustes en los

desarrollos
realizados.

Soporte evolutivo
por desarrollo de
extension de
funcionalidades en
los desarrollos
realizados.
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Referancia
Duracion expeesads en dias hibiles corsecutivos

e.1. Esquema de validacién de los entregables:
e.1.1. Responsable de aprobacién:

El responsable de aprobacién de los entregables serd el Gerente General de Tecnologia e
Innovacion con previa recomendacién favorable del Comité de Control de Proyecto quien
informard de la aprobacién o el rechazo a la oficina del Proyecto UPEC (Unidad de Proyectos
Especiales de Cooperacién de ARBA).

e.1.2. Criterios para validacién:

a. Etapa 1: El Comité de Control de Proyecto debera verificar el cumplimiento de la entrega
del Informe con el plan de trabajo.

b. Etapa 2: El Comité de Control de Proyecto debera verificar el cumplimiento de la entrega
del Informe del Disefio y Sizing de la Plataforma “Bus de Datos”. /&




c. Etapa 3: El Comité de Control de Proyecto debera verificar el cumplimiento de la entrega
de la Plataforma “Bus de Datos” implementada y Procedimiento de implementacion
detallado realizado.

d. Etapa 4: El Comité de Control de Proyecto debera verificar el cumplimiento del dictado de
las Capacitaciones de administracion, operacion, seguridad, observabilidad y optimizacion
de plataforma “Bus de Datos” a las areas técnicas de la GGTIl oportunamente designadas.

e. Etapa5: El Comité de Control de Proyecto deberd verificar el cumplimiento de los objetivos
acordados entre ARBA y el adjudicatario al inicio de cada iteracién (sprint) y en correlacion
con el plan de trabajo comprometido mediante un informe de fin de iteracién.

f. Etapa 6: El Comité de Control de Proyecto debera verificar el cumplimiento del dictado de

las Capacitaciones de desarrollo de procesos de ingesta y transformacion de datos y

. explotacién de datos sobre plataforma “Bus de Datos” para los equipos de andlisis,
desarrollo de aplicaciones y business intelligence de ARBA.

g. Etapa?7:El Comité de Control de Proyecto debera verificar el cumplimiento de los objetivos
acordados entre ARBA y el adjudicatario al inicio de cada iteracién (sprint) y en correlacion
con el esquema de trabajo comprometido mediante un Informe mensual de tickets
resueltos y tareas de consultoria realizadas, al fin de cada iteracion.

h. Etapa 8: El Comité de Control de Proyecto debera verificar el cumplimiento de los objetivos
acordados entre ARBA y el adjudicatario al inicio de cada iteracién (sprint) y en correlacién
con el esquema de trabajo comprometido mediante un Informe mensual de tickets
resueltos y tareas de soporte correctivo, adaptativo o evolutivo realizadas, al fin de cada
iteracion.

e.1.3. Comienzo de plazos:

La Etapa 1 comenzara dentro de los 10 (diez) dias habiles desde la fecha de la firma del contrato.
A tal efecto, se realizara una reunion de kickoff entre el personal clave del adjudicatario y ARBA.

La Etapa 2 comenzara dentro de los 3 (tres) dias héabiles desde la emisién de la constancia de
aprobacion de la Etapa 1. '

La Etapa 3 comenzara dentro de los 3 (tres) dias habiles desde la emision de la constancia de
aprobacién de la Etapa 2. :



La Etapa 4 comenzard dentro de los 3 (tres) dias habiles desde la emision de la constancia de

]

aprobacién de la Etapa 3.

La Etapa 5 comenzard dentro de los 3 (tres) dias habiles desde la emision de la constancia de
aprobacion de la Etapa 3.

La Etapa 6 comenzara a partir de los 30 (treinta) dias habiles desde el inicio de la Etapa 5.

La Etapa 7 comenzara dentro de los 3 (tres) dias habiles desde la emisién de la constancia de
aprobacion de la Etapa 3.

La Etapa 8 comenzara a partir de los 60 (sesenta) dias habiles desde el inicio de la Etapa 5.
Plazo maximo de validacién:

El plazo maximo de emisién de la constancia de aprobacion serd de 7 (dias) habiles desde el
cumplimiento de la instancia definida previamente.

Esquema de pagos:
Se contempla un esquema de pagos parciales, basado en el cumplimiento de hitos.

Las Etapas 5, 7 y 8 se encuentran estructuradas bajo un esquema de ejecucién itefativo, compuesto
por multiples iteraciones (sprints) de duracién definida y con entregables parciales asociados a
cada una de ellas.

En consecuencia, el porcentaje asignado a cada una de dichas etapas dentro del esquema de pagos
debera entenderse distribuido proporcionalmente entre la totalidad de las iteraciones previstas
para cada etapa, correspondiendo la certificaciéon y el pago de cada una en funcion del
cumplimiento de los objetivos comprometidos para la iteracién respectiva, previa validacién del
Comité de Control de Proyecto y posterior aprobacién de la Gerencia General de Tecnologia e
Innovacién. :

A continuacion, se detalla en una tabla los hitos, su composicién y el porcentaje que representa

cada uno.
Etapa Hito Composicion del Hito Porcentaje
Entregable “Informe con el
Planificacién, Disefio y Sizing de plan de trabajo” e “Informe 10%
1y2 Plataforma “Bus de Datos”. del Disefio y Sizing de la ~
Plataforma “Bus de Datos”, /’ '\ n
| 1

i/



consignado como (ay b) en
la seccidn e.1.2

Implementacién de Plataforma “Bus de
Datos”

Entregable “Plataforma "Bus
de Datos” implementada y
Procedimiento de
implementacién detallado”,
incluido en el inciso (c) de la
seccidn e.1.2

20%

Capacitaciones de administracion,
operacidn, seguridad, observabilidad y
optimizacién de plataforma “Bus de

Datos”

Entregable “Capacitaciones de
administracién, operacién,
seguridad, observahilidad y
optimizacién de plataforma

“Bus de Datos” Dictada”,
incluido en el inciso (d) de la
seccidn e.1.2

5%

Desarrollo de Casos de Uso priorizados y
requeridos por ARBA.

Entregable “Cumplimiento de
los objetivos acordados entre
ARBA y el adjudicatario al inicio
de cada iteracidn (sprint) y en
correlacién con el plan de
trabajo comprometido
mediante un informe de fin de
iteracién”, incluido en el inciso
(e} de la seccion e.1.2.

30%

Capacitacién a equipo analisis y desarrollo
de aplicaciones y business intelligence.

Entregable “Capacitaciones de
desarrollo de procesos y
explotacidn de datos sohre
plataforma “Bus de Datos”
Dictada”, incluido en el inciso
(f) de la seccidn e.1.2

5%

Soporte Post Implementacion de
Plataforma “Bus de Datos”

Entregable “Cumplimiento de
los objetivos acordados entre
ARBA y el adjudicatario al inicio
de cada iteracién (sprint) y en
correlacidn con el esquema de
trabajo comprometido
mediante un Informe mensual
de tickets resueltos y tareas de
consultoria realizadas, al fin de
cada iteracién”, incluido en el
inciso (g) de la seccion e.1.2

20%

Soporte Post Implementacion de Casos de
Uso.

Entregable “cumplimiento de
los objetivos acordados entre
ARBA y el adjudicatario al inicio
de cada iteracién (sprint} y en
correlacién con el esquema de
trabajo comprometido
mediante un Informe mensual

10%




de tickets resueltos y tareas de
soporte correctivo, adaptativo
y/o evolutivo realizadas, al fin
de cada iteracién”, incluido en
elinciso (h) de |a seccidn e.1.2

Indicadores clave de rendimiento y nivel de servicio

Servicio

Frecuencia

Nivel minimo aceptable

Entregas de informes parciales de
avance

De acuerdo al plazo de
ejecucion de cada Etapa.

Informe documentado que refleje
avances, riesgos, hallazgos y proximos
pasos.

Sesiones de trabajo con ARBA
(relevamiento, validacién, deep-dive)

Segun planificacién
acordada (minimo 1
semanal)

Participacion completa de los especialistas
asignados, puntualidad y preparacién
previa de las sesiones.

Generacion de los entregables
principales (diagnéstico, blueprint,
riesgos, especificaciones técnicas)

De acuerdo al plazo de
ejecucion de cada Etapa.

Entregables completos, coherentes,
validados y aprobados en |as fechas
pactadas.

Disponibilidad del equipo consultor

Durante el periodo de
ejecucion del contrato

Respuesta a consultas de ARBA en un
plazo no mayor a 48 horas habiles.

Atencién de observaciones a los
entregables :

Durante el proceso de
revision de cada
entregable

Incorporacion de observacicnes en un
plazo maximo de 5 dias habiles posteriores
a su notificacién.

En caso de que el contratista no cumpla con los niveles de servicio y rendimiento establecidos en

el presente documento, se procedera conforme al siguiente esquema de actuacién:

Deteccion y notificacion formal del incumplimiento:

El Gerente de Proyecto / Lider de Proceso designado por la Gerencia General de Tecnologia e
Innovacion, con intervencién del Comité de Control de Proyecto, verificara el incumplimiento e
informard por escrito al Proyecto, detallando los desvios observados, los entregables afectados y
el impacto detectado.

Presentacion de plan de remediacion:

A partir de la notificacion, el contratista dispondré de un plazo maximo de 3 (tres) dias para
presentar un plan de remediacion, en el cual se deberdn detallar las acciones rr&ct"\)_as, los




responsables asignados y un cronograma de regularizacion, sujeto a la aprobacién del Comité de
Control de Proyecto de ARBA.

Supervision del plan de remediacidn:

El Comité de Control de Proyecto realizara el seguimiento del plan de remediacion y verificara su
ejecucion dentro de los plazos comprometidos. Si durante la ejecucidon del plan de remediacion
surgen nuevas observaciones o desvios, podran acordarse ajustes adicionales.

Si el contratista incurriera en incumplimientos reiterados, o en desvios criticos que comprometan
la continuidad, calidad o viabilidad de la consultoria, el Comité de Control de Proyecto elevari el
caso al Gerente General de Tecnologia e Innovacién, quien podra:
- Aplicar penalidades contractuales.
- Solicitar una reestructuracidn del equipo de trabajo.
- Evaluar la rescision anticipada del contrato, conforme a lo establecido en los términos
contractuales.

Ante el incumplimiento de los niveles de servicio, entregables comprometidos o hitos del plan de
trabajo, se aplicara el siguiente esquema de penalidades:

Incumplimientos leves (desvios menores en plazos o calidad, sin impacto significativo en la
operacion):
- Aplicacién de apercibimiento formal y exigencia de plan de remediacién con cronograma
de regularizacion. '

Incumplimientos moderados (desvios reiterados o con impacto acotado en la operacién o en otros
entregables):
- Aplicacién de penalidades econémicas de hasta el 5% del valor del hito o entregable
afectado, sin perjuicio de la obligacién de subsanacién.

Incumplimientos graves (afectacion significativa del servicio, incumplimiento de hitos criticos, o
falta de cumplimiento de planes de remediacion):

- Aplicacion de penalidades econdmicas de hasta el 10% del valor del hito afectado.
La aplicacion de penalidades no exime al contratista de la obligacién de cumplimiento ni de la
implementacion de medidas correctivas.

Gobernanza y rendicién de cuentas

La Gerencia General de Tecnologia e Innovacion designara a un Gerente de Proyecto que tendra
como mision realizar el seguimiento y control del proyecto.



A los efectos de realizar las aprobaciones técnicas de los entregables del proyecto, se conformara
un Comité de Control de Prayecto, compuesto por un representante de cada Gerencia participante
y podra incluir representantes de/las dreas usuarias.

Este Comité recomendara la aprobacion o rechazo de los entregables al Gerente General de
Tecnologia e Innovacion.

La evaluacion de los entregables se realizara al finalizar cada Etapa, es decir un periodo de tiempo
determinado en el que el adjudicatario se dedica a completar una cantidad de tareas establecidas.

Las herramientas dgiles son aplicaciones y plataformas disefiadas para facilitar la implementacién
de metodologias agiles en la gestién de proyectos. Estas herramientas ayudan a los equipos a
planificar, organizar, colaborar y monitorear el progreso de sus proyectos de manera eficiente y
flexible.

De acuerdo a la metodologia de trabajo enunciada en el item “d.Enfoque y metodologia”, se
utilizaran estas herramientas para el seguimiento y control de los entregables. Estas herramientas
seran definidas previamente por la Gerencia General de Tecnologia e Innovacién y tendran acceso
todas las partes interesadas.

Instalaciones provistas por el Asociado en la Implementacién del Proyecto PNUD

Las actividades se realizaran en la Sede Central de manera fisica y/o de manera remota de la
Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, ubicada en calle 45 entre 7 y 8 de la
Ciudad de La Platay en el Centro de Procesamlento de Datos, ubicado calle 508 y 16 de la localidad
de M.B. Gonnet.

La Gerencia General de Tecnologia e Innovacién pondra a disposicién los accesos remotos,
credenciales de usuario y los permisos necesarios para el acceso a los sistemas e infraestructura
soporte necesarias, segun lo requerido.

Se requerira la presencia in situ del personal clave del equipo al inicio de cada etapa o en el
momento en que la dinamica de los trabajos asi lo requieran.

Duracion prevista del contrato o la tarea

El proyecto tendra una duracién de 220 (doscientos veinte) dias hébiles, estlmatlvamente 48
(cuarenta y ocho) semanas, desde el inicio formal del proyecto




J

El proyecto se estructura en etapas secuenciales iniciales (Planificacion, Disefio, Implementacién y
Capacitacién técnica) y etapas iterativas posteriores (Desarrollo de Casos de Uso, Capacitacién
funcional y Soporte post implementacidn), las cuales se ejecutaran de manera parcialmente
superpuesta bajo un enfoque agil. La duracion total estimada del proyecto es de cuarenta y ocho
(48) semanas, considerando la ejecucién concurrente de actividades de desarrollo, capacitacion y
soporte.

A modo de referencia, se enuncian las duraciones propuestas para cada etapa general del
proyecto:

Etapa 1: 10 (diez) dias habiles.
Etapa 2: 10 (diez) dias habiles.
Etapa 3: 20 (veinte) dias habiles
Etapa 4: 30 (treinta) dias habiles.

Etapa 5: 160 (ciento sesenta) dias habiles en 8 (ocho) iteraciones. Cada iteracion tendrd una
duracion de 20 (veinte) dias habiles.

Etapa 6: 30 (treinta) dias habiles.

Etapa 7: 180(ciento ochenta) dias laborales en 9 (nueve) iteraciones. Cada iteracién tendra una
duracion de 20 (veinte) dias habiles.

Etapa 8: 120 (ciento veinte) dias laborales en 6 (seis) iteraciones. Cada iteracion tendrd una

duracién de 20 (veinte) dias habiles

No obstante, el oferente podrd proponer, en su oferta técnica, un calendario alternativo que

contemple variaciones en la duracion de cada etapa, siempre que dichas madificaciones sean
debidamente justificadas en funcion de la metodologia de trabajo, la carga de tareas prevista, la

asignacion de recursos y el enfoque técnico propuesto.

Las propuestas alternativas de duracion seran evaluadas por el Comité de Control de Proyecto,
quien considerara su razonabilidad y viabilidad operativa en funcién de los objetivos y necesidades

del proyecto.

Lugar de destino



k.

Las actividades se realizaran segun lo mencionado en “h. Instalaciones provistas por el Proyecto
PNUD". : '

Sin perjuicios de acuerdos puntuales para el desarrollo de alguna actividad se realizan las siguientes
consideraciones:

- Se utilizara la zona horaria de la Republica Argentina.

- Se establece un esquema de trabajo de ocho (8) horas diarias, de lunes a viernes,
excluyendo feriados y dias no laborables conforme al calendario oficial de la Republica
Argentina.

- Las reuniones virtuales y/o presenciales se acordaran dentro del rango horario indicado.

- El adjudicatario debera disponer al menos un contacto definido como punto focal, en la
ventana horaria entre las 8.30 horas y las 16.30 horas.

Calificaciones profesionales del contratista exitoso y su personal clave

Se describen las cantidades minimas requeridas por cada perfil integrante del equipo del oferente:

Perfiles Cantidades minimas
requeridas

Gerente del proyecto 1
Arqguitecto de Datos Lfder: :, &
Ingeniero de Datos Lider 1
Arquitecto de Datos ¢ 17
Inéeniero de Datos 1
Capacitador 1

En la oferta técnica el oferente deberd mencionar la carga horaria estimada para cada uno de los

perfiles minimos requeridos durante la ejecucion del proyecto.

El oferente podra proponer personal adicional que considere necesario para el cumplimiento de

" los objetivos en tiempo vy forma, debiéndose mencionar dentro de la propuesta técnica.

=,



l. Referencias o recursos adicionales

Documentos que permitiran ampliar el entendimiento del alcance y no implican en si mismos
una definicién técnica detallada, seran entregados a los oferentes que lo soliciten previa firma de
convenio de confidencialidad.



ANEXO Glosario de Términos Técnicos y Abreviaturas

Adabas:
Sistema de gestion de bases de datos no relacional, orientado a registros, utilizado comiunmente
en entornos mainframe.

Cluster de Servidores:

Conjunto de ordenadores independientes (llamados nodos) interconectados que trabajan
colaborativamente como un Unico sistema para mejorar el rendimiento, garantizar la alta
disponibilidad y ofrecer tolerancia a fallos. Distribuyen cargas de trabajo para evitar sobrecargas y
sustituyen automaticamente a los nodos fallidos, asegurando la continuidad del servicio.

Hadoop:

Plataforma de codigo abierto, distribuido y escalable, disefiado para almacenar y procesar grandes
volimenes de datos (Big Data) en clisteres de servidores estandar. Permite el analisis rapido y
eficiente de conjuntos de datos masivos moviendo el procesamiento hacia los datos, en lugar de
mover los datos hacia el procesamiento.

MongoDB:
Base de datos NoSQL de documentos, orientada a objetos, de cédigo abierto y alto rendimiento.

Redis:
Base de datos NoSQL en memoria, de tipo key-value,.de cddigo abierto, utilizado como caché y
agente de mensajes

Neo4l:

Base de datos NoSQL de grafos nativa lider, de cédigo abierto, disefiada para gestionar datos
altamente conectados mediante nodos (entidades) y relaciones (conexiones) en lugar de tablas
tradicionales.

Lucene: :
Biblioteca de motor de busqueda de codigo abierto que proporciona potentes capacidades de
blsqueda a las aplicaciones.

Elastic Search:
Motor de busqueda y analitica distribuido, de codigo abierto y basado en Lucene, disefiado para
almacenar, buscar y analizar grandes volimenes de datos rapidamente y en tiempo real

Sizing:

Proceso de calculo y estimacion de los recursos de hardware y software requeridos (CPU, memqua,
almacenamiento, red, etc.). Jl \



Batch:
Procesamiento por lotes de grandes voliumenes de datos sin interaccion directa del usuario.

CI/CD (Continuous Integration / Continuous Delivery):
Précticas de desarrollo de software para integracién y entrega continua de cambios, optimizando
calidad y tiempos.

DataOps:
Modelo de gestion que integra desarrollo de procesos sobre Datos (Data) y operaciones (Ops),
automatizando procesos de desarrollo, pruebas y despliegue.

GGTI:
Gerencia General de Tecnologia e Innovacién (ARBA).



DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA INFORMACION -

(En el marco de la participacion como oferente del proceso de compra “xxxx” del PROYECTO
P.N.U.D. ARG 22/013)

La empresa XXXXXXXXXX, CUIT N°® XXXXXXXXXXXXXX, que constituye domicilio a los efectos del
presente en calle XXXX N °XXXXX, de la localidad y partido de XXXXXXXXXXXXX, en adelante
"EMPRESA PROPONENTE”, representada por el Sr. XXOOOOXXXXXXX DN N® XXXXXXXXXX, e-mail
XXXXXXXXXXXXX,suscribe el presente DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE
INFORMACION, que la AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, con
domicilio constituido a los efectos del presente en Calle 45 entre 7 y 8 de la ciudad de La Plata,
Provincia de Buenos Aires Argentina, en adelante “ARBA”, fija con- el fin de asegurar la debida
proteccion y conservacion de informacién confidencial de la ARBA, quedando sujeta en forma total
e incondicionada a las siguientes cldusulas y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA: INFORMACION CONFIDENCIAL

A los efectos del presente “DEBER DE CONFIDENCIALIDAD” celebrado en el marco del acceso a
informacién/anexos de datos y formularios propiedad de la agencia que en caracter de EMPRESA
PROPONENTE, deba retirar y/o tomar conocimiento en el ambito de la Gerencia General de
Tecnologia e Innovacion (GGTI), se entiende por “Informacién Confidencial”, siendo esta cualquier
informacion relativa a ARBA puesta directa o indirectamente a disposicién de la EMPRESA
PROPONENTE por parte de ARBA, sea en forma verbal, escrita, grafica o electrénica y/o cualquier
otro medio o soporte.

En particular, la “Informacién Confidencial” incluye cualquier informacién de los contribuyentes,
empleados, medios de comunicacidn, informacién de los procesos de trabajo, técnicas, algoritmos,
bases de datos, hardware, software, disefios, dibujos, féormulas o datos de prueba o en produccién
relacionados con cualquier procedimiento o proceso, trabajos en curso, creacién, ingenieria,
elaboracion, servicios, o asunto del personal relacionado con ARBA, sus técnicas, férmulas,
normativa, circuitos internos, base de datos, desarrollos actuales o futuros, proveedores,
contribuyentes, funcionarios, agentes, terceros y todo aquello que se encuentre relacionado con
la informacion a la que tendra acceso LA EMPRESA PROPONENTE para el cumplimiento de lo
previsto en el proceso de compra citado.

La informacion suministrada sélo podrd ser utilizada por LA EMPRESA PROP NENTE con la
finalidad que indique la GGTl y, unicamente, a los fines mencionados. | ';




LA EMPRESA PROPONENTE se obliga a observar, el presente DEBER DE CONFIDENCIALIDAD vy las
previsiones contenidas en el articulo 163 del Cédigo Fiscal y la Ley N° 25.326 de Proteccion de
Datos Personales.

El deber de confidencialidad se hace extensivo a las instalaciones fisicas, planos, ubicacién y/o
disposicion de equipos de ARBA como sus oficinas y espacios fisicos afectados, que pudiera
conocer LA EMPRESA PROPONENTE con motivo de lo previsto en el proceso de compra.

CLAUSULA SEGUNDA: Uso de la Informacién Confidencial'

LA EMPRESA PROPONENTE se compromete a mantener el resguardo absoluto de la “Informacion
Confidencial” y se obliga a no divu;lgarla a terceros. LA EMPRESA PROPONENTE se compromete
expresamente a mantener la confidencialidad respecto a la existencia de este “DEBER DE
CONFIDENCIALIDAD” y en relacion al contenido de todo procedimiento que realice o en los que
participe y todo aquel intercambio que mantenga con ARBA en dicho marco.

LA EMPRESA PROPONENTE guardara reserva de la “Informacion Confidencial” y sélo utilizara dicha
informacién y/o documentacion a la que acceda, con el fin para el que fue entregada y debera
arbitrar todos los medios para proteger la seguridad y privacidad de la informacién resguardando
debidamente la misma. '

CLAUSULA TERCERA: RESPONSABILIDAD

La divulgacion de 'la “Informacion Confidencial” por parte de LA EMPRESA PROPONENTE en
contravencién de lo establecido en el presente “DEBER DE CONFIDENCIALIDAD” y la normativa
aplicable, lo hara responsable de los dafios y perjuicios directos e indirectos que ocasione a ARBA
y/o a terceros, generados por su accion u omision.

CLAUSULA CUARTA: marco legal aplicable. clausula penal.

Este DEBER DE CONFIDENCIALIDAD sera regido e interpretado conforme con la legislacion vigente
en la materia, dejandose expresa constancia que ante cualquier incumplimiento de los términos
del mismo serd de aplicacion el articulo 156 concordantes y modificatorios del Codigo Penal.

CLAUSULA QUINTA: Devolucién de la informacién

Cumplido el objeto de su contrato o si este finaliza por cualquier causa, incluyendo caso fortuito y
fuerza mayor, LA EMPRESA PROPONENTE ante el primer requerimiento, devolverd a ARBA toda la
documentacion -en cualquier soporte- que contenga “Informacion Confidencial” recibida en los



términos previstos y bajo el amparo del presente “DEBER DE CONFIDENCIALIDAD” y el marco legal
aplicable.

La “Informacién Confidencial” que no haya sido devuelta, destruida o eliminada, con su debida
constatacion por ARBA, asi como sus reproducciones y copias, continuaran siendo confidenciales
en los términos del presente DEBER DE CONFIDENCIALIDAD, obligando de igual forma a LA
EMPRESA PROPONENTE y con idénticas implicancias en cuanto a la responsabilidad civil y penal
que pudiera derivarse.

CLAUSULA SEXTA: Vigencia

El presente “DEBER DE CONFIDENCIALIDAD” se mantendra vigente mientras LA EMPRESA
PROPONENTE reciba “Informacién Confidencial” por parte de ARBA. Asimismo, las disposiciones
aqui previstas relacionadas con el uso de la Informacién Confidencial y responsabilidades derivadas
de ello, permaneceran vigentes sin limite temporal.

CLAUSULA SEPTIMA: jurisdiccién Aplicable

Para toda cuestion referida a la interpretacion, aplicacion y alcance de este DEBER DE
CONFIDENCIALIDAD, Las Partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales con competencia en
lo Contencioso Administrativo del Departamento Judicial de La Plata, renunciando expresamente
a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

En prueba de conformidad se firman 2 (dos) ejemplares, de un mismo tenory a ’n‘ss‘olo-,lefecto, en
la ciudad de La Plata, a los .... dias del mes de ........... de 2026. L[]




Anexo V. Formularios de Propuesta Entregables/lista de verificacién

Este cuadro sirve de lista de verificacion o chequeo para que el oferente prepare su Propuesta y
complete en debida forma los formularios que forman parte de la misma.

Se deben completar todos los Formularios de SDP de acuerdo con las instrucciones establecidas en
cada uno de ellos e incluirse como parte de la presentacion de su Propuesta debidamente suscriptos
y acompafarse la documentacion de respaldo requerida en la SDP

No se permitiran alteraciones en el formato de los formularios y no se aceptardn sustituciones.

Propuesta Técnica (Formularios a incluir en el Sobre I):

= Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica | O

=  Formulario B: Formulario de Informacidon del Proponente !

| . |
' = Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacion en
! Participacion, el Consorcio o la Asociacion a -:
e : e ot

= Formulario D: Formulario de Calificacién . !
| 0 i
| £
| | |
i = Formulario E: Formato de Propuesta Técnica | |
| o
|« Formulario H: Formulario de Garantia de Mantenimiento de la §
i Propuesta | O
| | ;
| |
| = [Afadir otros formularios, segin sea necesario] | O
Propuesta Financiera (Formulario a incluir en el Sobre Il):
(Se debe presentar en un sobre cerrado separado)

L R R | |

= Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera | O \

| | |
MRS S S o A b |
= =Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera O
| |




Formulario I: Cuadro de Ponderacion de Costos

LN A



Formulario A: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica

NOTA PARA EL PROPONENTE. Se requiere que el formufano se presente en un documento con
membrete de la empresa

[—— T L — e ——

| 5
Nombre del [insertar nombre del Proponente] "Fecha: Seleccionar fecha
Proponente:

| =
| Referencia de la N°01/26
| SDP:

Estimados Proyecto PNUD ARG/22/013:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los bienes y/o servicios [Insertar titulo] con arreglo a su
Solicitud de Propuestas No. 01/26 y nuestra Propuesta. Presentamos nuestra Propuesta por medio
de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra Propuesta Financiera en un sobre
. cerrado separado®.

Ofrecemos prestar bienes y/o servicios de conformidad con los documentos de Propuesta,
términos y condiciones del contrato, y de conformidad con los Términos de Referencia.

Nuestra Propuesta sera valida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de
tiempo especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Por la presente declaramos que nuestra firma, sus filiales o subsidiarias o empleados, incluidos los
miembros de una Asociacién en Participacién/Consorcio/Asociacion o subcontratistas o
proveedores para cualquier parte del contrato:

a) No se encuentran suspendidos, excluidos o de otro modo identificados como inelegible por
cualquier organizacién de las Naciones Unidas — incluidas las prohibiciones derivadas del
Compendio de Listas de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas-, el
Grupo del Banco Mundial o cualquier otra Organizacién internacional.

b) No forma parte de la lista de terroristas y financiadores del terrorismo del Comité
1267/1989 del Consejo de Seguridad de la ONU, ni de la lista de proveedores inelegibles
del PNUD




Formulario B: Formulario de Informacién del Proponente

[Completar]

[Completar]

[Completar]

Nombre y cargo: [Completar]
Numeros de teléfono: [Completar]

Correo electrénico: [Completar]

Nombre y cargo: [Compietar]
Numeros de teléfono: [Compleiar]

Correo electrénico: [Completar]

= Copia del acta constitutiva, de su Estatuto y modificaciones, con las
correspondientes constancias de inscripcion antes los registros
competentes. Actas de designacion de autoridades y de distribucion de
cargos vigente.

= Perfil de la compafiia, que no debe superar las quince (15) péginas,
incluidos folletos impresos y catdlogos de productos relevantes para los
bienes o los servicios adquiridos

= Constancia de Inscripcién vigente ante la ARCA o su equivalente en su
pais de origen.

= Certificado bancario a nombre del Oferente con los datos necesarios
para la realizacién de transferencia bancaria en caso de resultar
Contratista.

* Formulario Alta de Proveedor (Anexo A15, disponible en

https://www.undp.org/es/argentina/procedimientos-para- programas-

y-proyectos-pnud-de-implementacion-nacional ), |

* Poder o Copia Simple del Poder Legal vigente otorgado por Escritura
Publica al Representante Voiuntano del Licitante, identifi s%gn el




c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Nos comprometemos a cumplir con la Politica contra el Fraude del PNUD y el Codigo de
Conducta de Proveedores de las Naciones Unidas.

No nos encontramos bajo ningunos de los supuestos de inelegibilidad previstos en la
Clausula 5 ni de Conflictos de Intereses establecidos en la Clausula 6, del Anexo 1:
Instrucciones a los Proponentes.

Aceptamos la totalidad de los documentos de seleccion que conforman la Solicitud de
Propuesta N2 01/26 a la cual nos sometemos sin ningun tipo de condicionamientos.

Nos comprometemos dentro del proceso de seleccién (y en caso de resultar adjudicatarios,
en la ejecucion del contrato), a observar las leyes sobre fraude y corrupcién, incluyendo
soborno, aplicables en la Republica Argentina.

No hemos sido declarados en quiebra ni estan involucrados en alguna quiebra o
procedimiento de administracién judicial, y ni existe sentencia judicial o accién legal
pendiente que pudiera poner en peligro sus operaciones en el futuro previsible.

No poseemos deudas fiscales.

Comprendemos que Ustedes no se encuentran obligados a aceptar cualquier oferta que
reciban.

Aceptamos los términos y condiciones del contrato a suscribir, en caso de adjudicacion.

Declaramos que toda la informacién y las afirmaciones realizadas en esta Propuesta son
verdaderas y aceptamos que cualquier interpretacion o representacion errdnea contenida en ella
pueda conducir a nuestra descalificacién o sancién por parte del Proyecto PNUD.

Entendemos y reconocemos que no existe obligacion por su parte de aceptar ninguna Propuesta
que reciba.

Yo, el abajo firmante, certifico que estoy debidamente autorizado por [Insertar nombre del
Proponente] para firmar esta Propuesta y estar sujeto a ella si el Proyecto PNUD la acepta.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]



Formulario C: Formulario de Informacion de la Asociacién en Participacién/el
Consorcio/la Asociacion

[Insertar nombre del Proponente] Seleccionar fecha

N°01/26

Debe completarse y entregarse con su Propuesta si se presenta como Asociacion en
Participacion/Consorcio/Asociacion.

1 [Completar] : [Completar]
2 [Completar] [Completar] '
3 [Completar] [Completar]

[Completar] -




Formulario de Presentacion de Oferta para firmar la oferta y el contrato
u orden de compra si corresponde.

= Copia del DNI o pasaporte del Representante Legal y/o Apoderado.

= Declaracion Jurada en la que el licitante manifieste que esta al dia con
sus obligaciones de pago de impuestos, o certificado de desgravacion
fiscal, si es que el Licitante goza de dicho privilegio.

[Completar]

[Completar]

[Completar]suprimir si no se requiere

[Completar] suprimir si no se requiere

= Consignar lo que se requierg




Formulario D: Formulario de Calificacién

[insertar nombre del Proponente] Seleccionar fecha

N°01/26

Si es Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion, debe ser completado por cada asociado.

Incumplimiento de Contrato Histérico

ONo se produjo incumplimiento de contratos durante los tltimos 5 afios

OContratos incumplidos durante los tltimos 5 afios

Nombre del Cliente:

| Direccién del Cliente:

Motivos de incumplimiento:




Adjuntamos una copia del documento a continuacion firmado por cada asociado que detalla la
estructura legal probable y la confirmacion de responsabilidad individual y colectiva de los
miembros de dicha Asociacion en Participacion:

OCarta de intencidn para la creacion de una Asociacién en Participacion

[Un acuerdo de Asociacion en Participacion/Consorcio/Asociacion

Por la presente confirmamos que, si se adjudica el contrato, todas las partes de la Asociacion en
Participacion/el Consorcio/la Asociacion seran responsables de manera individual y colectiva ante
el Proyecto PNUD por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

Nombre del

asociado:

Firma:

Fecha:

Nombre del

asociado:

Firma:

Fecha:

Nombre del

asociado:

Firma:

Fecha:

Nombre del

asociado:

Firma:

Fecha:




Experiencia relevante previa

Contrato Similares

Enumere sélo contratos similares anteriores completados correctamente en los tiltimos cinco (5)
afos.

Enumere sélo aquellos contratos para los cuales el Proponente fue legalmente contratado o
subcontratado por el Cliente como empresa o como uno de los asociados del Consorcio o de la
Asociacién en Participacion. Las actividades y tareas completadas por los expertos individuales
independientes del Proponente o a través de otras empresas no pueden ser presenta -




experiencia relevante del Proponente ni de los asociados o sub-contratistas del Proponente, pero
pueden ser reivindicadas por los Expertos mismos en sus curriculums. El Proponente debe estar
preparado para fundamentar la experiencia reivindicada presentando copias de los documentos y
referencias relevantes, si asi lo solicita el Proyecto PNUD.

Los Proponentes también pueden adjuntar sus propias Hojas de Datos del Proyecto con mas
detalles sobre las asignaciones mencionadas anteriormente.

[ Se adjunta la declaracién de desempefio satisfactorio de los 3 (tres) Clientes principales o mds.

Posicidn financiera

Ao usb
Afio usb
Afio usb

Afio 1 | Afo2 Afio 3

Informacién del balance

Activos totales (AT)

Pasivos totales (PT)




Activos circulantes (AC)

Pasivos circulantes (PC)

Informacion del estado de ingresos

Ingresos totales/brutos

H
]

Ganancias antes de i
impuestos '

Utilidad neta

indice de Solvencia

(En el supuesto que los balances y/o estados contables se encuentren expresados en una moneda
diferente al USD, el oferente deberd convertir su importe a USD utilizando para ello el tipo de
cambio operacional de las Naciones Unidas vigente a la fecha de cierre del respectivo balance y/o
estado contable. Dicha tasa puede consultarse libremente en
https://treasury.un.org/operationalrates/OperationalRates.php)

OSe adjuntan copias de los estados financieros auditados (balances, incluidas todas las notas
relacionadas y estados de ingresos) durante los afios requeridos anteriormente que cumplen con
las siguientes condiciones:

a) Deben reflejar la situacién financiera del Proponente o la parte hacia una Asociacién en
Participacion, y no empresas asociadas o matrices.

b) Los estados financieros historicos deben estar auditados por un contador publico
certificado. - ;

c) Llos estados financieros histéricos deben corresponder a periodos contables ya
completados y auditados. No se aceptaran estados por periodos parciales,




Formulario E: Formato de Propuesta Técnica

Aseglurese de que la siguiente informacion esté adaptada de acuerdo con los criterios de
evaluacion técnica incluidos en el Anexo lll. Las siguientes secciones corresponden a los criterios
de muestra incluidos en esta SDP.

Nombre del [Insertar nombre del Proponente] Fecha:  Seleccione Fecha
Proponente:

Referencia de N°01/26
SDP:

La propuesta del Proponente debe organizarse de manera que siga este formato de Propuesta
Técnica. Cuando se le presente al proponente un requisito o se le solicite que use un enfoque
especifico, el proponente no soélo debe declarar su aceptacién, sino también describir coémo
pretende cumplir con los requisitos. Cuando se solicite una respuesta descriptiva, si esta no se
proporciona, se considerara que no cumple con todos los requisitos solicitados.

SECCION 1: Calificacion, capacidad y experiencia del Proponente

1.1 Breve descripcion de la organizacion, incluido el afio y el pais de incorporacion, y los tipos de
actividades realizadas.

1.2 Capacidad organizativa general que puede afectar la ejecucion: estructura de gestion,
estabilidad financiera y capacidad de financiacion de proyectos, controles de gestion de
proyectos, medida en que se subcontrataria cualquier trabajo (de ser asi, proporcione
detalles).

1.3 Relevancia de conocimientos especializados y experiencia en tareas similares en la region o el
pais

1.4 Procedimientos de control de calidad y medidas de mitigacion de riesgos

1.5 Compromiso de la organizacion con la sostenibilidad.



SECCION 2: Metodologia, enfoque y plan de ejec_ucién propuestos

En esta seccion se debe demostrar la capacidad de respuesta del proponente a los Términos de
Referencia (TdR) al identificar los componentes especificos propuestos, abordar los requerimientos,
proporcionar una descripcion detallada de las caracteristicas de ejecucion esenciales propuestas, y
demostrar de qué modo la metodologia propuesta cumple con los requisitos o los supera. Todos los
aspectos importantes deben abordarse con suficiente detalle, y los diferentes componentes del
proyecto deben ponderarse adecuadamente entre si. '

2.1 Una descripcion detallada del enfoque y la metodologia que utilizaré el Proponente para
cumplir con los Términos de Referencia del proyecto, teniendo en cuenta la idoneidad para
las condiciones locales y el entorno del proyecto. Detalla cémo se organizardn, controlardn y
proporcionardn los diferentes elementos del servicio. -

2.2 La metodologia también incluird detalles de los mecanismos internos del Proponente en
materia de revision técnica y control de calidad.

2.3 - Explique si prevé subcontratar algun trabajo, a quién, qué porcentaje de la obra, el motivo de
lo subcontratacion y las funciones de los subcontratistas propuestos, y como todos
funcionardn como un equipo.

2.4 Descripcion de los mecanismos y herramientas disponibles de control y evaluacion del
desempefio; como se deben adoptar y usar para un requisito especifico.

2.5 Plan de aplicacion, incluido un diagrama de Gantt o un calendario del proyecto en el que se
indique la secuencia detallada de las actividades que se llevardn a cebo y sus plazos
correspondientes.

2.6 Demuestre como planea integrar medidas de sostenibilidad en la efecucion del contrato.

2.7 Cualquier otro comentario o informacion sobre el enfoque del proyecto y la metodologia r}ue
se adoptard.

SECCION 2A: Comentarios y sugerencias del Proponente sobre los Términos de Referencia

Proporcione comentarios y sugerencias sobre los Términos de Referencia o servicios adicionales que
se prestardn mads alld de los requisitos de los TdR, si los hubiera.

SECCION 3: Estructura de gestién y personal clave

3.1 Describa el enfoque de gestion global en relacién con la planificacion y la ejecucién del
proyecto. incluya un organigrama de la gestion del proyecto que describa la relacign de |



3.2

puestos y las designaciones clave. Proporcione una hoja de cdlculo que muestre las
actividades de cada miembro del personal y el horario asignado para su participacion.

Proporcione curriculums del personal clave que se propone para respaldar la ejecucion de este
proyecto utilizando el formato a continuacion. Los curriculums deberan demostrar su
Calificacion en los ambitos relacionados con el Alcance de los Servicios.



Formato del curriculum del personal clave propuesto

NOMBRE DEL PERSONAL

ASIGNACION PARA ESTA
CONTRATACION

NACIONALIDAD

DOMINIO DEL IDIOMA

EDUCACION/CALIFICACION

[Resumir la educacion superior/universitaria v especializada del
miembro del personal, indicando los nombres de laos
instituciones, las fechas de asistencia y los titulos v calificacion
obtenidas].

CERTIFICACIONES
PROFESIONALES

[Proporcionar detalles de las certificaciones profesionales
relevantes para el alcance de los servicios].

Nombre de la institucion:

Fecha de certificacion:

REGISTRO/EXPERIENCIA
LABORAL

[Enumerar todos los cargos ocupados por el personal

(comenzando con fla posicion actual, enumerar en orden
inverso), indicando fechas, nombres de los organizaciones
empleadoras, titulo del puesto ocupado y ubicacion del empleo.
Para la experiencia.en los tltimos cinco aiios, detalle el tipo de
actividades realizadas, el grado de responsabilidades, la
ubicacion de las asignaciones y cualguier otra informacion o
experiencia profesional que se considere pertinente para esta
asignacion].

REFERENCIAS

[proporcionar nombres, direcciones, teléfono, e informacion de
contacto de correo electronico para dos (2) referencias]

i. \ i

1



Yo, el abajo firmante, certifico, segin mi leal saber y entender, que estos datos describen
correctamente mi Calificacién, experiencia y otra informacién relevante sobre mi persona.

Firma del personal Fecha (Dia/Mes/Afo)



Formulario F: Formulario de Presentacion de Propuesta Financiera (en sobre
separado)

[Insertar nombre del Proponente] Was Scleccionar fecha

N°01/26

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los bienes y/o servicios para [insertar titulo de los bienes
y/o servicios] con arreglo a su Solicitud de Propuestas No. 01/26 y nuestra Propuesta. Presentamos
nuestra Propuesta por medio de este documento, que incluye esta Propuesta Técnica y nuestra
Propuesta Financiera en un sobre cerrado separado.

La Propuesta Financiera adjunta es por la suma de [Insertar el monto en palabras y cifras].

Nuestra Propuesta serd vdlida y seguird siendo vinculante para nosotros durante el periodo de
tiempo especificado en la Hoja de Datos de la propuesta.

Entendemos que no existe obligacién por su parte de aceptar ninguna Propuesta que reciba.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]



Formulario G: Formulario de Propuesta Financiera

' Nombre del [insertar nombre del Proponente] Fecha: Seleccionar Fecha
. Proponente: |

; |
]' Referencia de ' N°01/26
SDP:

t == o S s LAs e e e e e e i L}

El Proponente debe preparar la Propuesta Financiera siguiendo el formato a continuacidn y enviarla
en un sobre separado de la Propuesta Técnica, como se indica en las Instrucciones para los
Proponentes. Cualquier informacion financiera proporcionada en la Propuesta Técnica conducird a
la descalificacion del Proponente. '

La Propuesta Financiera debe estar alineada con los requisitos en los Términos de Referencia y la
Propuesta Técnica del Proponente. :

Ademas del precio global Unico y definitivo por todo concepto se debe proporcionar un desglose de
costos para cada item lo componen, y completar la lista de precios.

El precio cotizado no deberad incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Ley 23.349 y modificatorias).
Sin perjuicio de ello, deberd indicarse la alicuota de IVA correspondiente. Se deja establecido que la
facturacidn se regiré por lo dispuesto en la Resolucién N2 3349/91 de la Direccién General Impositiva
y su Circular complementaria ADM 0129/07.

A excepcion del IVA, cualquier otra carga impositiva sobre los bienes o actividades relacionadas con
ellos, debera formar parte del precio de estos.

Moneda de la propuesta: [Insertar moneda]

Tabla 1: Resumen de los precios generales

m m SARSRERRRERRREREE

R

Propuesta financiera para



Tabla 2: Desglose de honorarios profesionales

Dentro del pais

Doméstico (home
based)

‘Subtotal de honorarios profesionales

Tabla 3: Desglose de otros costos



Vuelos internacionales

Viaje

Prima de subsistencia (perdiem)

Dia
Gastos de viaje varios Viaje
Costos de transporte local Suma fija

Gastos de Bolsillo

Otros costos: (especificar)

Subtotal de otros costos:

Tabla 4: Desglose de precio por entregable/actividad

Entregable 1: Informe con el
plan de trabajo de alto nivel y
Entregable 2: Informe del Disefio
y Sizing de la Plataforma Bus de
Datos.

Kickoff del Proyecto; Setup de
Accesos VPN a Infraestructura y
Plan de trabajo y Composicion
entregable 2: Disefio detallado
de los componentes de la

Cl;'mposicién entregable 1: |

Plataforma de Integracion de




Datos “Bus de Datos”. Andlisis de
Bases de Datos existentes para
determinar el sizing de la
Plataforma “Bus de Datos”.

Porcentaje: 10%

Entregable 3: Plataforma “Bus
de Datos” implementada vy

Procedimiento de
implementacion detallado
realizado.

Composicién: Implementacion
de Plataforma “Bus de Datos”
Procedimiento : de
implementaciéon de Plataforma
detallado

| Porcentaje: 20% -

Entregable 4: Capacitaciones de
administracion, operacion,
seguridad, observabilidad vy
optimizacién de plataforma “Bus
de Datos” Dictada.

Compaosicién: Desarrollo  de
capacitacion tedrica/ practica.
Dictado de Ila capacitacion.
Examen de aprobacion de
capacitacion

Porcentaje: 5%

Entregable 5: Documento de
Analisis, disefio y estimacién del
caso de uso. Caso de Uso
desarrollado. Caso de Uso
testeado. Caso de Uso validado
por el drea correspondiente.
Caso de Uso implementado

Composicién: Por cada caso de
uso definido por ARBA se

considerard _un _ entregable: |




" Andlisis  de requerimientos |
funcionales y no funcionales. |
Estimacion del caso de uso
Diseio del caso de uso. |
Definicion de Arquitectura de |
Solucion. Modelado de Datos.
Desarrollo de caso de uso.
Testing del Desarrollo realizado.
Validacién del Desarrollo por el
drea correspondiente.
Implementacion del Caso de Uso
desarrollado.

Porcentaje: 30%

- (R

| Entregable 6: Capacitaciones de
| desarrollo de procesos vy
| explotacion de datos sobre
 plataforma - “Bus de Datos”
! Dictadas.

|

!Composicién: Desarrollo de
capacitacion tedrica/ practica.
Dictado de la capacitacion.
Examen de aprobacion de
capacitacion

. Porcentaje: 5%

Entregable 7: Informe mensual
| de tickets resueltos y tareas de
consultoria realizadas.

' Composicion:  Atencion  de
| tickets Nivel 1 o Nivel 2.
' Realizacién de Chequeos de
sanidad periodicos.
Observabilidad de Plataforma

Porcentaje: 20%

Entregable 8: Informe mensual |

de tickets resueltos y tareas de ]_




soporte correctivo, adaptativo o
evolutivo realizadas.

Composicion:  Atencién de

correctivo por deuda técnica o
deficiencias encontradas.
Soporte adaptativo por cambios
o ajustes en los desarrollos
realizados. Soporte evolutivo
por desarrollo de extensién de
funcionalidades - en los
desarrollos realizados.

Porcentaje: 10%

tickets Nivel 1 o Nivel 2. Soporte -

(*) El precio final debe incluir todos los costos directos e indirectos

Yo, el abajo firmante, confirmo que dispongo de la autorizacién necesaria por parte de [inserte
nombre completo del licitante] para firmar la presente oferta y establecer un acuerdo vinculante
entre [inserte nombre completo del proponentely el Proyecto PNUD ARG N 2 22/013 de
“Fortalecimiento estratégico de las herramientas tecnolégicas y operativas de la Agencia de
Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires (ARBA)” si la oferta es aceptada:

Nombre:

Puesto:

Fecha:

Firma:




Formulario H: Formulario de Garantia Bancaria de Mantenimiento de la Propuesta+

Para: Proyecto PNUD ARG N 2 22/013 de “Fortalecimiento estratégico de las herramientas
tecnoldgicas y operativas de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires (ARBA)”

[Insertar la informacidn de contacto que se especifica en la Hoja de Datos]

POR CUANTO [Nombre y direccion del Proponente] (en lo sucesivo denominado "el
Proponente") ha presentado una Propuesta al Proyecto PNUD con fecha de Click here to entétla
flle para la prestacién de los bienes y/o servicios [Insertar titulo] (en lo sucesivo denominada "la
Propuesta"):

Y POR CUANTO usted ha estipulado que el Proponente deberd proporcionarle una Garantia
Bancaria de un banco reconocido por la suma especificada en la presente como garantia en el caso
de que el Proponente: '

a) no firme el Contrato después de la adjudicacién por el Proyecto PNUD;

b) retire su Propuesta después de la fecha de apertura de las Propuestas;

¢) nocumplacon la variacién de requisitos del Proyecto PNUD, de acuerdo con las instrucciones
de la SDP; o

d) no proporcione la Garantia de Cumplimiento, los seguros u otros documentos que el
Proyecto PNUD pudiera solicitar como condicién para la prestacién efectiva del contrato.

Y POR CUANTO hemos acordado otorgarle al Proponente dicha Garantia Bancaria;

POR LO TANTO afirmamos por la presente que somos Garantes y responsables ante usted,
en nombre del Proponente, hasta un total de [monto de la garantia] [en palabras y cifras], que
constituye la suma pagadera en los tipos y las proporciones de monedas en que se pague la
Propuesta de Precios; y nos comprometemos a pagarle a usted, contra su primera solicitud por
escrito y sin argumentaciones ni objeciones de ningun tipo, la suma o las sumas dentro de los limites
de [monto de la garantia antes mencionado] sin necesidad de que usted pruebe o acredite los
motivos o las razones de su demanda, en |la suma especificada por esta.

Esta garantia serd vélida hasta los 30 dias posteriores a la fecha de validez final de las
propuestas.

FIRMA Y SELLO DEL BANCO PROVEEDOR DE LA GARANTIA

Firma:

Nombre:

Titulo:




Fecha: :

Nombre del banco

Direccion

[Colocar el sello oficial del Banco]



Formulario I: Cuadro de Ponderacion de Costos

Cuadro de Ponderaciéon de Costos

Solicitud de Propuestas N° 01/26
Proveedor (Denominacién)

CuIT
RUBRO % DE INCIDENCIA FUENTE DE INFORMACION
INDEC — Indice Salarial Sector
Costo Salarial (CS) Privado Registrado
(Ind1)
INDEC —IPC
Otros Costos Generales (CG) (Ind2)

Total 100,00%

Los proponentes deberdn presentar juntamente con la oferta econémica (Sobre N ° 2) el
correspondiente Cuadro de Ponderacién de Costos requerido de manera imprescindible en la

presentacion de la documentacion requerida en el pliego.

Nombre:

Cargo:

Firma:

[Colocar el sello oficial del Proponente]



Modelo de solicitud

Fecha de solicitud

Proveedor

CUIT

Domicilio

TEL

Mail

Solicitud de Propuestas N°01/26
Fecha de Apertura de Ofertas - Sobre N°1
Fecha de Firma del Contrato
Plazo contractual

Fecha de inicio del Contrato
Redeterminacién N2

Porcentaje de variacién

Mes y aiio del disparo

(Nombre y apellido ), (DNI / CUIT N@ ), en mi caracter de

, con facultades suficientes para suscribir la presente en nombre y representacion

de : i , en tiempo y forma vengo a solicitar la

redeterminacién del precio del Contrato, acompanando el detalle de calculo de Ia variacion de
referencia y copia de las publicaciones de las que surgen los indices utilizados.

Manifiesto con cardcter de Declaracion Jurada la veracidad de los datos consignados.

Saludo a Ud. muy atentamente.

Firma y Aclaracion



Anexo VI, Condiciones Generales del Contrato

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

1. SITUACION LEGAL

El Contratista debera contar con la situacion legal de proveedor independiente del Asociado en la
Implementacién. Bajo ninguna circunstancia sera el personal del Contratista o sus subcontratados
considerados como empleados o funcionarios del Asociado en la Implementacion.

2. ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no pedira ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al Asociado en la
Implementacion en relacion con la prestacion de los servicios estipulados en este Contrato. El
" Contratista se abstendra de toda accion que pueda afectar de manera negativa al Asociado en la
Implementacion y cumplira sus obligaciones con plena atencion a los intereses del Asociado en la
Implementacion.

3. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA ANTE SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable de la competencia técnica y profesional de sus empleados y
seleccionard, para la prestacién de servicios estipulados en este Contrato, a individuos confiables
capaces de implementar los servicios de este Contrato de manera efectiva, con respeto a las
costumbres locales y a una conducta moral y ética.

4. TRANSFERENCIAS

El Contratista no podra, excepto previa autorizacion por escrito del Asociado en la Implementacion,
ceder, transferir, comprometer o disponer de cualquier otra manera de este Contrato, o parte de él,
o de sus derechos u obligaciones establecidos en este Contrato.

5. SUBCONTRATACION

En caso de que el Contratista requiera los servicios de subcontratistas, éste debera obtener
previamente y por escrito la aprobacién y autorizacién del Asociado en la Implementacién para
todos los subcontratistas. Esta aprobacion de los subcontratistas no exime al Contratista de las
obligaciones establecidas en este Contrato. Los términos de los subcontratos deberan someterse y
ajustarse a las disposiciones de este Contrato.

6. PROHIBICION DE BENEFICIAR A FUNCIONARIOS/AS

El Contratista declara que ningun funcionario del Asociado en la Implementacidn ha recibido o se le
ofrecera beneficio alguno, directo o indirecto, por motivo de la adjudicacién de este Contrato al
Contratista. El Contratista concuerda con que el incumplimiento de esta disposicion contraviene una
condicion basica del Contrato.

7. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, eximira de responsabilidad y defenderd, por cuenta propia, al Asociado
en la Implementacion, sus funcionarios, agentes, servidores y empleados de toda reclamacion,
querella, demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza o indole, incluyendo las costas y gastos



que de ellas deriven, y que surjan por motivo de un acto u omisién del Contratista o sus empleados,
funcionarios, agentes o subcontratistas, en virtud de este Contrato. Esta disposicion se extenders,
entre otros, a las reclamaciones y la responsabilidad en casos de compensaciones a trabajadores,
responsabilidad por productos y por el uso de dispositivos e inventos patentados, material protegido
por derechos de autor u otra propiedad intelectual por parte del Contratista, sus empleados,
funcionarios, agentes, servidores o subcontratistas. La vigencia de las obligaciones establecidas en
este Articulo prevalecerd aun después de la terminacién del Contrato.

8. SEGUROS Y RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

8.1 El Contratista obtendra y mantendra una péliza de seguro contra todo riesgo con cobertura de
su propiedad y de todos los equipos que utilice en la ejecucion de este Contrato.

8.2 El Contratista obtendra y mantendra todas las pélizas pertinentes para la compensacién de
trabajadores, o su equivalente, con cobertura para sus empleados que presenten una reclamacion
en caso de lesiones personales o muerte en el ejercicio de sus funciones relativas a este Contrato.
8.3 El Contratista también obtendrd y mantendra una péliza por responsabilidad civil, por un monto
correspondiente a una tercera parte de las posibles reclamaciones por lesiones personales o muerte,
o pérdida y dafio a la propiedad, que surgiesen con motivo de o en relacién con la prestacién de los
servicios establecidos en este Contrato, o en la operacion de vehiculos, naves, aeronaves u otros
equipos de los cuales el Contratista o sus agentes, servidores, empleados o subcontratistas son
propietarios o usuarios en régimen de alquiler y que los utilicen en la prestacién de los servicios
establecidos en este Contrato.

8.4 Con excepcion de la pdliza de seguro para la compensacion de trabajadores, todas las pélizas
mencionadas en este Articulo deberan indicar lo siguiente:

(i) Asegurado adicional: nombre del Asociado en la Implementacion;

(ii) Incluir una exencién de la subrogacién de los derechos del Contratista al asegurador del Asociado
en la Implementacion;

(iii) Disponer que el Asociado en la Implementacion reciba una notificacién de parte del asegurador
con treinta (30) dias de anticipacién en caso de cualquier tipo de cancelacién o cambio en la
cobertura.

8.5 El Contratista deberd proporcionar al Asociado en la Implementacién pruebas satisfactorias de
que cuenta con las polizas requeridas en este Articulo, si éste asi lo solicita.

9. GRAVAMENES

El Contratista no ocasionard ni permitird que ningun tipo de gravamen quede registrado o
permanezca registrado en ninguna oficina publica o en el Asociado en la Implementacién en relacién
con dineros adeudados o cuyo plazo de pago esté préximo a expirar por trabajos realizados o por
materiales adquiridos en la ejecucion de este Contrato o por cualquier motivo o razén por la cual se
presente una reclamacion o demanda contra el Contratista.

10. TITULARIDAD DE EQUIPOS
La titularidad de los equipos e insumos que proporcione el Asociado en la Implementacién seguira
perteneciendo al Asociado en la Implementacién y todos dichos equipos e insumos deberan ser
devueltos al Asociado en la Implementacion al finalizar este Contrato o cuando el Contratista ya no-
necesite hacer uso de ellos. El Contratista debera devolver-al Asociado en la Implementatién

\




equipos proporcionados en las mismas condiciones en las que les fueron entregado, excepto por el
desgaste normal de los equipos. El Contratista tendra la obligacién de compensar al Asociado en la
Implementacion en caso de que los equipos proporcionados presenten dafios o deterioro superior
al esperado por el desgaste normal.

11. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

En concordancia con el Acuerdo Basico Modelo de Asistencia firmado entre el Gobierno de Argentina
y el PNUD, prevalecerd lo establecido en dicho Acuerdo Basico Articulo 111.8. Los derechos de
propiedad intelectual y de otros derechos propietarios, incluyendo, pero sin limitarse a, patentes,
derechos de autor y marcas registradas, relacionadas con productos, documentos o modificaciones
de éstos, que se produzcan, preparen o recopilen como consecuencia de o en el desarrollo de la
ejecucion de este Contrato seran propiedad del PNUD. Sin embargo, a menos que las Partes, en cada
caso, convengan expresamente lo contrario, el Gobierno tendra derecho a utilizar tales invenciones
o procedimientos libres de regalias u otro gravamen similar. Ante la solicitud del Asociado en la
Implementacion, el Contratista tomara las medidas necesarias, producird todos los documentos
necesarios y asistird en términos generales para velar por que dichos derechos queden o sean
transferidos al PNUD en cumplimiento de la ley vigente.

12. USO DEL NOMBRE O SIMBOLOS DEL ASOCIADO EN LA IMPLEMENTACION, DEL PNUD O DE LAS
NACIONES UNIDAS -

El Contratista no dara publicidad ni hara publico de ninguna manera el hecho de que es Contratista
del Asociado en la Implementacion. Tampoco podra utilizar el nombre, emblema o sello oficial del
Asociado en la Implementacion, del PNUD o de Naciones Unidas bajo ninguna circunstancia.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION Y LA INFORMACION

13.1 Todos los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones,
estimaciones, documentos y todo otro tipo de datos recopilados o proporcionados al Contratista en
el marco de este Contrato serdn propiedad del Asociado en la Implementacion, seran tratados como
informacion confidencial y serdn comunicados o entregados sélo a los funcionarios autorizados del
Asociado en la Implementacion al finalizar los trabajos realizados en el marco de este Contrato.
13.2 El Contratista no comunicara bajo ninguna circunstancia a otra persona, gobierno o autoridad
externa al Asociado en la Implementacion cualquier tipo de informacién obtenida con motivo de su
relacién con el Asociado en la Implementacion y que no se haya hecho publica, excepto si cuenta
con la autorizacion del Asociado en la Implementacién para ello. El Contratista tampoco utilizard
dicha informacién para su beneficio propio bajo ninguna circunstancia. La vigencia de las
obligaciones establecidas en este Articulo prevalecera atin después de la cancelacién del Contrato.

14. FUERZA MAYOR Y OTROS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES

14.1 En este Articulo, el término “Fuerza mayor” se refiere a actos fortuitos, guerra (declarada o no),
invasion, revolucién, insurrecciéon u otros actos de indole similar o fuerzas que actten fuera del
control de las Partes.

14.2 En caso de ocurrencia de cualquier acto constitutivo de fuerza mayor o tan pronto como se
pueda después de éste, el Contratista debera notificar por escrito al Asociado en la Implementacion
sobre los detalles de dicho evento o las modificaciones en las condiciones por las cuales el



Contratista no podra, en todo o en parte, cumplir las obligaciones y responsabilidades adquiridas en
virtud de este Contrato. El Contratista también habra de notificar al Asociado en la Implementacién
sobre cualquier otro tipo de cambio en las condiciones o la ocurrencia de cualquier tipo de evento
que entorpezca o amenace con entorpecer el desarrollo de las actividades establecidas en este
Contrato. En dicha notificacién, el Contratista debera proponer medidas alternativas razonables para
continuar con las actividades que no estén afectadas por la fuerza mayor. Al recibir la notificacién
requerida en este Articulo, el Asociado en la Implementacion tomara las medidas que considere
necesarias o adecuadas conforme a las circunstancias, incluyendo el otorgamiento de una extension
razonable del plazo en el cual cumplir las obligaciones adquiridas en el marco de este Contrato. )
14.3 Si por motivo de la fuerza mayor, el Contratista se viera incapacitado de forma permanente de
cumplir con las obligaciones y responsabilidad adquiridas en virtud de este Contrato, el Asociado en
la Implementacién tendréd el derecho a suspender o rescindir este Contrato basandose en los
términos y condiciones establecidos en el Articulo 15, Cancelacién, con la excepcion de que el
periodo de notificacién se reducira de treinta (30) dias a siete (7) dias.

15. TERMINACION DEL CONTRATO

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir este Contrato, la totalidad o parte de éste, en cualquier
momento, previa notificacién entregada por escrito con 30 dias de antelacién a la otra parte. El inicio
de un procedimiento arbitral, en conformidad con el Articulo 16 “Resolucién de controversias” no
constituye la terminacion del Contrato.

15.2 El Asociado en la Implementacion se reserva el derecho de rescindir este Contrato en cualquier
momento y sin una causa determinada, previa notificacién por escrito con 15 dias de antelacion al
Contratista, en cuyo caso, el Asociado en la Implementacién reembolsara al Contratista todos los
costos razonables en que hubiera incurrido antes de recibir la notificacion de cancelacion.

15.3 En caso de cancelacion por parte del Asociado en la Implementacion en virtud de este Articulo,
el Asociado en la Implementacion no adeudard ningin pago al Contratista excepto los
correspondientes a los trabajos y servicios prestados satisfactoriamente en conformidad con los
términos establecidos en este Contrato. El Contratista tomaré las medidas inmediatas para terminar
los trabajos y servicios de manera oportuna y ordenada y para minimizar las pérdidas y otros gastos.
15.4 Si el Contratista se declarara en bancarrota o insolvente, o si el Contratista hiciera una cesién
en beneficio de sus acreedores o si se nombrara a un Sindico por motivo de la insolvencia del
Contratista, el Asociado en la Implementacién podrd, sin perjuicio de otros derechos o recurso,
cancelar este Contrato. El Contratista deberd informar inmediatamente al Asociado en la
Implementacion en caso de que ocurran los eventos descritos arriba.

16. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

16.1 Solucién amistosa

Las Partes haran su maximo esfuerzo por solucionar en términos amistosos toda controversia o
discrepancia que surja en relacion con este Contrato o el incumplimiento, cancelacién o pérdida de
validez de éste. Si las Partes quisieran alcanzar una solucién amistosa por medio de un arbitraje, éste
se llevara a cabo en conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional o conforme a cualquier otro procedimie

acordado por las Partes. . [
16.2 Arbitraje (/J



En caso de que surja cualquier tipo de controversia o discrepancia entre las Partes por motivo de o
relacionado con este Contrato o el incumplimiento, cancelacién o pérdida de validez de éste que no
" sea resuelta de manera amistosa conforme al parrafo anterior de esta Seccién dentro de sesenta
(60) dias tras la recepcién por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de resolver el asunto
de manera amistosa, dicha controversia o discrepancia podra ser remitida por cualquiera de las
Partes a arbitraje conforme a las reglas pertinentes del Reglamento de Arbitraje de la Comision de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, incluyendo sus disposiciones en
conformidad con la ley vigente. El tribunal arbitral no tendra autoridad para otorgar compensacion
por dafios punitivos. La decision del tribunal arbitral, como resultado del arbitraje, serd vinculante
para las Partes y constituira la resolucion final de la controversia o discrepancia.

17. PRERROGATIVAS E INMUNIDADES DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS
Ninguna parte de este Contrato podra constituir una exencion de ninguno de las prerrogativas e
inmunidades de las Naciones Unidas ni de sus organizaciones subsidiarias.

18. EXENCION TRIBUTARIA

Este Contrato esta amparado por el PNUD, organizacién subsidiaria de Naciones Unidas. La Seccion
7 de la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas indica, entre otras
cosas, que las Naciones Unidas y sus organizaciones filiales, estan exentas del pago de impuestos
directos, con la excepcién de los cargos por servicios basicos, y del pago de aranceles aduaneros o
de indole similar por la importacion o exportacién de articulos para su uso oficial. En caso de que la
autoridad gubernamental se rehuse a reconocer la exencién del pago de impuestos, aranceles u
otros cargos de la que goza el PNUD, el Proveedor debera consultar inmediatamente con el Asociado
en la Implementacion a fin de acordar un procedimiento aceptable para ambas partes.

Por consiguiente, el Proveedor autoriza al Asociado en la Implementacion a deducir de la factura que
éste emita todos los montos correspondientes a dichos impuestos, aranceles o cargos, excepto si
hubiera consultado previamente con el Asociado en la Implementacion, y éste, en cada caso haya
autorizado al Proveedor a pagar dichos impuestos, aranceles o cargos bajo protesta. En este caso, el
Proveedor deberd presentar al Asociado en la Implementacién evidencia por escrito de que el pago
de dichos impuestos, aranceles o cargos se ha realizado y autorizado apropiadamente.

19. TRABAJO INFANTIL

El Contratista declara y afirma que no participa, asi como tampoco ninguno de sus afiliados, en
ninguna practica que vulnera los derechos establecidos en la Convencién de Derechos del Nifo,
incluyendo el Articulo 32 de dicha convencion, en el que, entre otras cosas, se reconoce el derecho
del nifio a estar protegido contra cualquier tipo de trabajo peligroso o que interfiera con su
educacién, que se sea nocivo para su salud o desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

El incumplimiento de esta declaracién y afirmacién serd causa para que el Asociado en la
Implementacion rescinda este Contrato inmediatamente, previa notificacion al Contratista,
quedando el Asociado en la Implementacion libre del pago de cualquier obligacién por dicha
cancelacion o cualquier otra abligacion.

20. MINAS



El Contratista declara y afirma que no participa, asi como tampoco ninguna de sus filiales, directa o
activamente en actividades relacionadas el registro, ni desarrollo, ensamblaje, produccion,
comercializacién o manufactura de minas, ni en las actividades relacionadas con los principales
componentes utilizados en su manufactura. El término “Mina” se refiere a los dispositivos definidos
en el Articulo 2, parrafos 1, 4, y 5 del Protocolo 1l adjunto a la Convencién sobre prohibiciones

o restricciones del empleo de ciertas armas convencionales que puedan considerarse excesivamente
nocivas o de efectos indiscriminados de 1980.

El incumplimiento de esta norma serd causa para que el Asociado en la Implementacion cancele este
Contrato inmediatamente, previa notificacion al Contratista, quedando el Asociado en Ila
Implementacidn libre del pago de cualquier obligacion por dicha cancelacién o cualquier otra
obligacién. ' '

21. CUMPLIMIENTO DE LA LEY
El Contratista observard todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentos relacionados con el
cumplimiento de sus obligaciones, establecidas en este Contrato.

22. MODIFICACIONES
Ningin cambio o modificacion a este Contrato, asi como ninguna exencién de ninguna de sus
disposiciones, ni otras relaciones contractuales adicionales, serén vilidas o exigibles al Asociado en
la Implementacidn, excepto si se realiza en la forma de una enmienda firmada por el Contratista y el
Asociado en la Implementacion. : \ |




Anexo Vil. Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales complementan, suplementan o enmiendan las Condiciones
Generales para la Prestacion de Servicios. Cuando exista discrepancia, las siguientes disposiciones

prevaleceran sobre las Condiciones Generales.

Clausula/s
relevante/s de las
CGC (en los casos que
aplique)

Datos especificos

Inicio de prestacion
de los servicios

Este Contratista iniciara la prestacién de los servicios, al dia siguiente
al de la fecha de la notificacion del Proyecto PNUD al Contratista con
instrucciones a éste para que comience la prestacion de los Servicios.

Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucién es de doscientos veinte (220) dias, y su computo
comienza el dia habil siguiente a la suscripcion del correspondiente
contrato '

Obligaciones
Generales
Contratista

del

a) El contratista debera prestar los servicios y los desempefiara con la
debida diligencia, eficiencia y economia, de acuerdo con normas y
reglas del arte generalmente aceptadas.

b) El contratista actuara siempre como un asesor leal del Proyecto
PNUD vy apoyara y protegera en todo momento los intereses legitimos
del Proyecto PNUD en tratos con terceros.

c) El contratista empleara y suministrard el personal clave vy
subcontratistas con experiencia que se requieran para la prestacién de
los servicios.

d) El contratista debera mantener los intereses del Proyecto PNUD, sin
consideracion por trabajos futuros, y evitara estrictamente todo
conflicto con otros trabajos o con sus intereses corporativos.

e) El contratista no podra desarrollar, y hara que su personal clave y sus
subcontratistas no desarrollen, directa ni indirectamente, ninguna
actividad que pueda entrar en conflicto con las actividades que le sean
asignadas en virtud del contrato.

CGC 8. Seguros vy
Responsabilidad ante
Terceros

Las coberturas de seguros requeridas en la clausula 8 de las
Condiciones Generales del Contrato.

A solicitud del Proyecto PNUD, debera entregar evidencia de que se ha
tomado y mantenido dicho seguro y de que se han pagado las




respectivas primas. El Contratista garantizard que se haya tomado
dicho seguro antes de iniciar los servicios.

CGC 15. Terminacion
del Contrato

Se reemplaza la Clausula 15 de las Condiciones Generales para la
Prestacion de Servicios por las siguientes disposiciones:

15.1. Rescision por la Contratista

La contratista notificard sin tardanza por escrito al Proyecto PNUD de
cualquier situacién de caso fortuito o fuerza mayor, que a su juicio le
imposibilitare dar cumplimiento en forma parcial o total a las
obligaciones contraidas en virtud del presente Contrato y que no
pudiere superar mediante el uso de la debida diligencia.

Cuando el Proyecto PNUD reconociere por escrito la existencia de esa
situacion o hecho, o cuando no respondiere a dicha notificacién dentro
de los 30 (treinta) dias de recibirla, la Contratista quedara, a partir de
entonces, relevada de toda responsabilidad por el incumplimiento de
dichas obligaciones y podra en consecuencia rescindir el presente
Contrato dando notificacién por escrito al Proyecto PNUD.

15.2. Rescision por el Proyecto

15.2.1. Rescision por conveniencia
a. El Proyecto podrd rescindir el Contrato en cualquier momento,
previo aviso por escrito al Contratista con treinta (30) dias de
antelacion, sin tener que justificar su decision.
b. En caso de rescision del Contrato, a la recepcién del aviso de
rescision emitido por el Proyecto PNUD, el Contratista, salvo que el
Proyecto haya dado otras instrucciones en el aviso de rescision o de
otro modo por escrito, cumplird lo siguiente:
b.1 adoptard de inmediato las medidas necesarias para terminar
la ejecucién de cualesquiera obligaciones estipuladas en el
Contrato de manera pronta y ordenada vy, al hacerlo, reducir los
gastos al minimo;
b.2. se abstendrda de asumir cualquier otro compromiso o
compromisos adicionales con arreglo al Contrato a partir de la
fecha de recepcién de dicho aviso;
b.3. no concertara mas subcontratos ni expedira solicitudes de
materiales, servicios o instalaciones, salvo que el Proyecto y el
Contratista acuerden por escrito que son necesarios para
completar alguna parte del Contrato que no se haya rescindido;
b.4. rescindird todos los subcontratos o solicitudes en la medida
en que guarden relacion con la parte del Contrato rg'sé?;ldiga;




b.5. transferira la titularidad y entregara al Proyecto las partes
fabricadas o sin fabricar, los trabajos en curso, los trabajos
concluidos, los insumos y demas material producido o adquirido
para la parte del Contrato rescindida;
b.6. entregarad todos los planos, dibujos, informacion y demas
bienes completados en forma total o parcial que, si se hubiese
ejecutado el Contrato, habria debido entregar al Proyecto en
virtud del presente; .
b.7. ejecutara todos los demas actos que puedan ser necesarios,
o que el Proyecto PNUD pueda disponer por escrito, para reducir
al minimo las pérdidas y para proteger y preservar todos los
bienes, tangibles o intangibles, relacionados con el Contrato que
estén en poder del Contratista y en los cuales el Proyecto tenga,
o pueda esperarse razonablemente que adquiera, un interés.
c. En caso de rescisién del Contrato por conveniencia, el Proyecto
PNUD estara obligado a pagar al Contratista Gnicamente por los bienes
suministrados y/o los servicios prestados de manera satisfactoria al
Proyecto de conformidad con los requisitos del Contrato, siempre que
tales bienes o servicios hayan sido encargados, solicitados, o de otro
modo proporcionados antes de que el Contratista recibiera el aviso de
rescision emitido por el Proyecto PNUD.
15.2.2. Rescision por Culpa del Contratista
a. El Proyecto PNUD podra, sin perjuicio de cualesquiera otros
derechos o recursos disponibles, rescindir el Contrato inmediatamente
en los siguientes casos: :
a.1. cuando el Contratista sea declarado en quiebra o sometido a
liquidacion o se torne insolvente, o solicite una moratoria o la
suspension de algunas de sus obligaciones de pago o cancelacion
de deuda, o solicite su declaracion de insolvencia;
a.2. cuando el Contratista obtenga una moratoria o una
suspension de pagos, o sea declarado insolvente;
a.3. cuando el Contratista haga una cesién en beneficio de uno o
mas de sus acreedores;
a.4 cuando se designe un sindico en razon de la insolvencia del
Contratista;
a.5. cuando el Contratista ofrezca un convenio extrajudicial en
lugar de la quiebra o de la designacién de un sindico; o,
a.6. cuando el Proyecto determine de manera razonable que la
situacién financiera del Contratista ha sufrido un cambio
significativamente adverso que amenaza con afectar en modo
sustancial la capacidad del Contratista de cumplir con sus
obligaciones en virtud del Contrato. .
a.7. En el caso de incumplimiento del Contrato, previa intimacién
por el término de 10 dias corridos, para que cumpla.




b. El Contratista estara obligado a indemnizar al Proyecto PNUD por
todos los dafios, perjuicios y gastos, incluidos, sin caracter exhaustivo,
todos los costos en que incurra el Proyecto en cualquier actuacion
judicial o extrajudicial, como consecuencia de alguno de los supuestos
especificados precedentemente y que resulten de la rescision del
Contrato o se relacionen con esta situacion, aunque el Contratista sea
declarado en quiebra, o se le conceda una moratoria o suspension de
pagos o sea declarado insolvente.

El Contratista informard inmediatamente al Proyecto PNUD si
sobreviene cualquiera de los acontecimientos especificados en el
apartado precedente y proporcionara al Proyecto PNUD toda la
informacion pertinente.

c. Las disposiciones de esta cldusula no afectan a cualesquiera otros
derechos o recursos del Proyecto PNUD en virtud del Contrato o por
otras causas.

15.3. Rendicion de cuentas

Cualquiera fuese la causa de rescision, el Proyecto PNUD tendra
derecho a obtener por escrito del Contratista la rendicién de cuentas
razonable de todas las obligaciones ejecutadas o pendientes de
ejecucion de conformidad con el Contrato.

15.4. El inicio de un procedimiento arbitral, en conformidad con el
Articulo 16 “Resolucion de controversias” no constituye la terminacién
del Contrato.

Derecho aplicable

El contrato se regira por sus cldusulas y por el marco normativo
previsto en las Instrucciones a los Proponentes (IAP), y en todo aquello
que no se encuentre alli regulado, se aplicarédn supletoriamente los
principios generales del derecho, con exclusién de cualquier legislacién
nacional.

Recepcién de
servicios

los

Los servicios deberdn ser aprobados por la Gerencia General de
Tecnologia e Innovacién (GGTI) para iniciar los procesos de pago.
Idéntica circunstancia debera respetarse para la modalidad de pagos
por entregable, respetando el siguiente esquema:

La Contratista, al finalizar con las actividades comprendidas en cada
entregable, identificara las tareas realizadas y las comunicara
formalmente al Proyecto. Ante dicha presentaciéon el  Proyecto
solicitara la conformidad de la GGTI. / l,) \\
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Forma de pago

Una vez suministrados los servicios contratados, el Proveedor podra
presentar los remitos y facturas correspondientes para su
procesamiento, de conformidad con la presente cldusula.

El PNUD en su caracter de Organismo Internacional, no realiza
actividades alcanzadas por el Impuesto al Valor Agregado conforme lo
dispuesto por la Convencion sobre Privilegios e Inmunidades de las
Naciones Unidas, a la cual adhirié la Republica Argentina (Decreto Ley
15.971).

Como retribucién el Proveedor podra recibir un dnico pago, total y
definitivo o bien pagos parciales por entregable conformado por la
GGTI, por el requerimiento del presente.

Todos los pagos serdn a la orden de la empresa contratada. Las facturas
deberan ser emitidas en documentacién propia y cumplir con los
requisitos legales vigentes. El pago se liquidard una vez que haya
finalizado la prestacién de los servicios requeridos, previa aprobacién
por parte del Proyecto, debiéndose encontrar en regla toda la
documentacion requerida, como asi también los informes de recepcién
conformados por la GGTI.

Lineamientos formales de la Documentacidn a emitir por la contratista,
REMITO/FACTURA:

Tipo de Factura: “B” o “C” unicamente

._Cliente: PROYECTO PNUD ARG/22/013

Direccién: Av. 7 e/ 45 y 46 — Piso 1° - Of. 108 — Corredor C - La Plata -
Bs. As, - Argentina

CUIT: 30-68307705-0
L.V.A.: SUJETO NO ALCANZADO

El Proveedor presentara en cada caso la correspondiente factura, con
la siguiente leyenda: “Esta factura contiene la suma de (8/UsD

), Alicuota , en concepto de IVA segun la Res. Gral. DGI
N°® 3349/91". Esta presentacion se hara al Proyecto, quien la elevara al
PNUD, de corresponder, para el Pago y la emisién del correspondiente
certificado del IVA de corresponder.




El proveedor no podra ceder sus derechos y obligaciones y/o el cobro
de los pagos que le correspondieran, bajo ningtin concepto.

Los remitos/factura deben ser conformadas por la Gerencia General de
Tecnologia e Innovacion de ARBA. Otorgada la recepcion, se dara inicio
al proceso de pago.

ESQUEMA DE PAGOS POR ENTREGABLES

Se contempla un esquema de pagos por avance de los trabajos, basado
en el cumplimiento de hitos. La descripcion de hitos, su composicion y
el porcentaje que representa cada uno, se encuentran definidos en los
TDR.

Si como resultado de la planificacion o la ejecucion se da el
cumplimiento en simultaneo de mas de un entregable, se considera
vdlida la suma de los porcentajes para el correspondiente pago.

Suspensién de
trabajos y de

pagos

los
los

A) Suspension de los trabajos

1. El Proyecto PNUD puede suspender, en todo o en parte, por un
periodo determinado no superior a treinta (30) dias, la ejecucion de los
trabajos, si, a juicio exclusivo del Proyecto PNUD:

a) -surgiera cualquier situacion que obstaculizara o amenazara con
obstaculizar la correcta ejecucién de los trabajos o servicios previstos
en este Contrato, o del proyecto PNUD, o el logro de los propositos de
dicho proyecto PNUD, o el cumplimiento por cualquiera de las Partes
de sus obligaciones en virtud de este Contrato; o

b) el Contratista hubiera dejado de cumplir, en todo o en parte,
con cualquiera de sus obligaciones en virtud de este Contrato.
2. El Proyecto PNUD notificard dicha suspension al Contratista y

especificard la duracién de la suspension. La suspension entrard en
vigor siete (7) dias después de dicha notificacién, salvo que en la
notificacion se indique otro plazo o la suspensién inmediata.

3. Si al llegar a su término el periodo de suspensidn, el Proyecto
PNUD no hubiera notificado al Contratista de que reanude la ejecucion
de todo o parte del Contrato, el Contratista podra solicitar permiso
para reanudar la actividad suspendida. Si dentro de los siete (7) dias
posteriores a la recepcion de esa solicitud, el Proyecto PNUD no
notificara al Contratista de que debe reanudar esa actividad, cualquiera
de las Partes puede resolver las porciones del Contrato relativas a la
obligacion suspendida mediante una notificacién con siete (7) dias de
antelacion a dicha rescisién. Si no es posible o razonablemente
practicable que sélo esas partes del Contrato queden resueltas, puede
resolverse el Contrato en su totalidad tras una notificacién gon $iefe (7)




dias de antelacién. En caso de esa resolucién, se aplicardn las
disposiciones a la Terminacion del Contrato. '
4. a) El Proyecto PNUD reembolsarad al Contratista los gastos
razonables y justificados en que haya incurrido el Contratista a causa
de la suspension, en razon de las medidas necesarias para mantener
cualquier parte del equipo o del personal del Contratista asignados al
cumplimiento de este Contrato, mientras dicho equipo y personal
hayan estado ociosos a raiz de la suspensién. Empero, dicho reembolso
no se hara efectivo si el Contratista tuvo una razonable posibilidad de
reasignar dicho equipo o personal a otras tareas o a otros contratos del
Contratista;
b) Como condicion del reembolso con arreglo a este apartado 4,
el Contratista debera:
i) dentro de los quince (15) dias posteriores a la entrada
en vigor de la suspension, notificar al Proyecto PNUD de Ia
estimacion de buena fe efectuada por el Contratista acerca de
los gastos extraordinarios previstos; y
ii) dentro de los treinta (30) dias posteriores a la
terminacion de la suspensidn, notificar al Proyecto PNUD de los
gastos extraordinarios reales en que incurrié el Contratista:
c) El Contratista no tendra derecho al reembolso previsto en este
apartado 4 en caso de que el Proyecto PNUD haya suspendido una
obligacion del Contratista por razones atribuibles a falla o negligencia
del Contratista, sus agentes, dependientes, empleados, subcontratistas
o contratistas independientes, o al incumplimiento por el Contratista
de una obligacidn en virtud de este Contrato.
5 Durante el periodo de suspensidn, el Contratista proporcionara
la informacion que razonablemente pueda ser solicitada por el
Proyecto PNUD con respecto a la preservacion y proteccién del trabajo
efectuado y los servicios prestados por el Contratista y los resultados
de los mismos, y de todos los bienes del el Proyecto PNUD, y adoptara
todas las medidas razonables conducentes a dicha preservacion y
proteccion. El Proyecto PNUD no reembolsara al Contratista los gastos
razonables y justificados en que haya incurrido el Contratista para
proporcionar dicha informacion y adoptar dichas medidas, a menos
que se haya notificado previamente al Proyecto PNUD una estimacion
de dichos gastos y que el Proyecto PNUD los haya aprobado.
6. El Contratista preparara los informes que razonablemente
pueda solicitar el Proyecto PNUD acerca del trabajo ejecutado o los
servicios prestados hasta el momento de la suspensién. Los informes
se ajustardn a cualquier requisito razonable que establezca el Proyecto
PNUD en cuanto a su naturaleza, estructura y contenido. El Proyecto
PNUD no reembolsara al Contratista los gastos razonables y justificados
en que incurra para preparar los informes, a menos que haya notificado




previamente de esos gastos al Proyecto PNUD y que el Proyecto PNUD
los haya aprobado.

B) Suspensién de los pagos

Asimismo, el Proyecto PNUD, mediante notificacion escrita de
suspension al dirigida el contratista, podra suspender todos los pagos
bajo este Contrato si el Contratista no cumple con cualquiera de sus
obligaciones bajo el mismo, incluida la prestacion de los servicios,
siempre y cuando dicha notificaciéon de suspension (i) especifique la
naturaleza del incumplimiento, y (ii) solicite al contratista remediar
dicho incumplimiento dentro de un periodo que no exceda 30 dias
calendario siguientes a que éste reciba dicha notificacion.

Prescripcion de la
accion

La accion se extinguira de forma automatica tres (3) afios después de
que se produzca el hecho o acto generador del dafio, salvo que, ya haya
comenzado el arbitraje. A los efectos del presente acuerdo, un proceso
de arbitraje solo comenzara con la comunicacién y el recibo de un aviso
de arbitraje de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional.

Cambio en el personal
clave

a) El contratista no podra reemplazar al personal clave propuesto en su
propuesta técnica. No obstante, a solicitud escrita del contratista y
siempre debido a circunstancias fuera del control razonable del
contratista, el Proyecto PNUD podrd admitir su sustitucién incluida,
siempre que el reemplazante posea calificaciones y experiencia
equivalentes o superiores al personal clave reemplazado, sin que ello
implique modificacion del precio del contrato.

b) Si el Proyecto PNUD determina que algin personal clave ha
cometido una falta grave o ha sido acusado de haber cometido un
delito, o ha estado implicado en practicas prohibidas, incluidos el
fraude, la corrupcién, la colusién, las practicas contrarias a la ética en
general y a la ética profesional, el Contratista debera reemplazarlo por
un profesional que posea calificaciones y experiencia equivalentes o
superiores al personal clave reemplazado, sin que ello implique
modificaciéon del precio del contrato.

c) En cualquiera de los supuestos arriba previstos, el Proyecto PNUD se
expedird aceptando o rechazando al profesional reemplazando, de
acuerdo a los parametros ya mencionados en cuanto a calificaciones y

F

experiencia. / \ &
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Conflicto de Interés

El Contratista debera mantener los intereses del Proyecto PNUD como
de suprema importancia, sin ninguna consideracion por trabajos
futuros, y evitara estrictamente conflicto con otros trabajos o con sus
intereses corporativos.

El Contratista tiene una obligacién y garantizard que sus expertos y
subcontratistas tengan la obligacién de revelar cualquier situacién de
conflicto real o potencial que tenga impacto en su capacidad de servir
en los mejores intereses del Proyecto PNUD, o que razonablemente
pueda percibirse como que tenga este efecto. El no revelar dichas
situaciones podra llevar a la terminacion de su Contrato.




MODELO DE GARANTIA BANCARIA DE PAGO DE ANTICIPO

[Nota para los licitantes: El banco emisor de la garantia debe completar este formulario de
conformidad con las instrucciones indicadas a continuacion: Debe emitirse utilizando el
encabezamiento oficial del banco emisor.]

[indicar el Nombre del Banco, y la direccion de la sucursal que emite la garantial
Beneficiario: [indicar el nombre y la direccion del Comprador]
Fecha: [indigue la fecha de emision de la garantia]

Se nos ha informado que [nombre de lo Empresa) (en adelante denominado “el Contratista”) ha
celebrado el Contrato [u Orden de Compralno. [numeéro de referencia del contrato] de fecha
[indiguese lo fechal con ustedes para el suministro de [breve descripcion de los servicios] (en lo
sucesivo denominado “el Contrato”).

Por otra parte, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del contrato, se habrd de realizar
un pago anticipado por la suma de [monto en letras] ([monto en cifras]) contra una Garantia de Pago
de Anticipo.

A peticion del Contratista, nosotros [nombre del banco] por la presente nos comprometemos con
caracter irrevocable a pagarles a Ustedes cualquier suma o sumas que no excedan en total de la
cantidad de /[/monto de la garantial [en letras y cifras])a la recepcién por nuestra parte de su
primera demanda por escrito acompafiada de una declaracién escrita que indique que el Contratista
ha incumplido sus obligaciones en virtud del Contrato por cuanto el Contratista ha utilizado el
anticipo para otros fines diferentes de la prestacion de los servicios y entrega de bienes que estipula
el Contrato o no ha repagado el pago anticipado de acuerdo con las condiciones de Contrato,
especificando la cantidad que el Contratista ha dejado de pagar.

Es condicion para cualquier reclamo y pago con arreglo a esta Garantia que el pago del anticipo a
que se hace referencia mds arriba haya sido recibido por el Contratista en su cuenta niimero
de [nombre y direccion del Banco].

El importe maximo de esta garantia sera reducido progresivamente en funcién del importe del
anticipo reembolsado por el Contratista, de acuerdo con las copias de las constancias de pago que
nos presenten.

Esta garantia expirara, a mas tardar, a nuestra recepcién del certificado de pago final que indique
que el Contratista ha procedido a la devolucién total del importe del anticipo, o el dia __ de

de , lo que ocurra primero. Consecuentemente, cualquier solicitud de pago con
arreglo a esta Garantia deberd ser recibida por nosotros en esta oficina en o antes de la fecha citada.

Esta Garantia esta sujeta a las Reglas Uniformes de la CCl relativas a las garantias contra primera
solicitud” (Uniform Rules for Demand Guarantees), Publicacién del CCl No. 758. (ICC, por sus siglas
en inglés) X 1\
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[Firma(s) del (de los) representante(s) autorizado(s)]



ANEXO Viil: FORMULARIO DE PROVEEDOR (VENDOR FORM) Disponible en el Link de descarga:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-07/undp-arg-adg-anexoal5-
formularioproveedor-vendorform-2022.docx

Formulario para Créacion / Modificacion de Vendors
(Vendor /Person Profile Update)
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